Instructiuni de Utilizare -
PosFix (Windows)

Bine ati venit in ghidul de utilizare al platformei PosFix versiunea Windows!

Despre PosFix (Windows)

PosFix versiunea Windows este o aplicatie moderna de tip Point of Sale (POS) destinata
gestionarii vanzarilor, incasarilor si operatiunilor de casa. Platforma este certificata pentru

utilizare in Republica Moldova si respecta toate cerintele fiscale.

Functionalitati Principale

Categorie Functionalitati
Vanzari inregistrare rapida, coduri de bare, cautare produse
Plati Numerar, card, voucher, TME (tichet de masa), combinat
Rapoarte Raport X, Raport Z, rapoarte periodice
Offline Functionare completa fara internet
Sincronizare Sincronizare automata cu cloud

Structura Documentatiei

1. Cerinte de Sistem - Hardware si software necesar
2. Instalare - Proces de instalare pas cu pas

3. Licentiere - Activare si licentiere

4. Autentificare - Login in sistem

5. Interfata POS - Prezentarea interfetei


https://docs.posfix.md/docs/Windows/cerinte-sistem
https://docs.posfix.md/docs/Windows/instalare
https://docs.posfix.md/docs/Windows/licentiere
https://docs.posfix.md/docs/Windows/autentificare
https://docs.posfix.md/docs/Windows/interfata-pos

6. Operatiuni de Casa - Plati si incasari

7. Produse si Preturi - Gestionare produse
8. Evidenta si Calcule - Totaluri si rest

9. Operatii Speciale - Anulari si corectii

0. Gestionare Numerar - Cash in/out

11. Comenzi in Asteptare - Hold/Retrieve
12. Setari - Configurare sistem

13. Functii Manager - Administrare

14. Mod Offline - Lucrul fara internet

15. Conformitate ECC - Certificare fiscala

Asistenta

Pentru suport tehnic:

e Email: info@m-373.com

e Telefon: +373 60 100 698


https://docs.posfix.md/docs/Windows/operatiuni-casa
https://docs.posfix.md/docs/Windows/produse-preturi
https://docs.posfix.md/docs/Windows/evidenta-calcule
https://docs.posfix.md/docs/Windows/operatii-speciale
https://docs.posfix.md/docs/Windows/gestionare-numerar
https://docs.posfix.md/docs/Windows/comenzi-asteptare
https://docs.posfix.md/docs/Windows/setari
https://docs.posfix.md/docs/Windows/functionalitati-manager
https://docs.posfix.md/docs/Windows/mod-offline
https://docs.posfix.md/docs/Windows/conformitate-ecc
mailto:info@m-373.com

Cerinte de Sistem si
Platforma Minima

Cerinte Hardware Minime

Componenta Cerinta Minima Recomandat
Procesor x64 (64-bit) compatibil 1 GHz sau mai mult
Memorie RAM 2 GB 4 GB sau mai mult
Spatiu pe Disc 500 MB disponibil 1 GB sau mai mult
Rezolutie Ecran 1024 x 768 1920 x 1080 (Full HD)
Conexiune Internet Necesara pentru activare Conexiune stabila

Cerinte Software

Software Versiune Observatii
Sistem de Operare Windows 8/10/11 (64-bit) Nu sunt
.NET Runtime .NET 8.0 Desktop Runtime Se instaleaza automat
Visual C++ 2015-2022 (x64) Se instaleaza automat

Echipamente Optionale Suportate
(periferice)



Echipament Conexiune Observatii

Imprimanta Termica USB / Serial / Retea Protocol ESC/POS; TSPL
Cantar Electronic Serial (COM port)/ USB Protocol standard
Scanner Cod de Bare USB (mod tastatura) Orice scanner USB HID
Sertar de Bani Prin imprimanta Comanda automata

Cerinte de Retea

Cerinta Detalii
Port HTTPS 443 (outbound)
Firewall Permitere conexiuni HTTPS outbound

@® NoTA

Aplicatia functioneaza si offline, dar necesita conexiune la internet pentru activare

initiala si sincronizarea datelor.

A\ 'MPORTANT

Este necesara o conexiune activa la internet pentru a putea inregistra vanzarile si a le

raporta automat la MEV.



Instalare

Descarcarea Aplicatiei

1. Descarcati fisierul PosFix.Launcher.exe de la furnizor

2. Salvati fisierul intr-o locatie accesibila (ex: Desktop)

m POSfix-launcher +

T™ POSfix-launcher Search POSfix-launch Q@

@ New (O Tl Sort v . [IJ Details

% Home Name Date modifie Type

A Gallery 0 PosFix.Launcher.exe Application

B Deskiop

J- Downloads
E Documents
: Pictures
f- Music

¥ videos

1item |

Pornirea Launcher-ului

1. Dublu-clic pe fisierul PosFix.Launcher.exe

2. Daca apare avertismentul Windows SmartScreen, apasati "More info" — “"Run
anyway"

Windows protected your PC Windows protected your PC

Windows Defender SmartScreen prevented an unrecognized app from
starting. Running this app might put your PC at risk.
More info

Windows Defender SmartScreen prevented an unrecognized app from
starting. Running this app might put your PC at risk. More info.

App: PosFix.Launcher.exe
Publisher: POSfix

oo [ |




Verificarea Cerintelor de Sistem

La prima pornire, Launcher-ul verifica automat cerintele:

B | PosFix Terminal Launcher = O b4

PosFix Terminal

Launcher

Missing Requirements

NET 8.0 Runtime

Install Requirements

Terminal: v Not installed |
Launcher: v 1.0.1 | Latest: v1.0.1

Exit
Status Semnificatie Actiune
Verde Cerinta indeplinita Nicio actiune necesara
&K Rosu Cerinta neindeplinita Instalare automata

Instalarea Componentelor Lipsa

Daca lipsesc componente, apasati “Instaleaza Cerintele":

1. Acordati permisiuni de administrator

2. Asteptati instalarea .NET 8.0 Runtime



3. Asteptati instalarea Visual C+ + Redistributable

4. Sistemul reverifica automat cerintele

fx PosFix Terminal Launcher —

PosFix Terminal

Launcher

Installing requirements...

Terminal: v Not installed |
Launcher: v 1.0.4 | Latest v1.0.4

Exit

A\ ATENTIE

Instalarea cerintelor poate necesita repornirea computerului.

Descarcarea Aplicatiei

Dupa verificarea cerintelor, se descarca automat aplicatia:

1. Se afiseaza progresul descarcarii
2. Se verifica integritatea fisierelor

3. Se instaleaza aplicatia



fx PosFix Terminal Launcher

PosFix Terminal

Launcher

Downloading Update

Downloading... 36%
5,9 MB / 16,0 MB

Terminal: v Not installed | Latest: v1.3.1
Launcher: v 1.0.4 | Latest: v1.0.4

Exit

Actualizari Automate

Sistemul verifica automat actualizarile la fiecare pornire:

e Actualizari optionale - Pot fi amanate

e Actualizari obligatorii - Trebuie instalate



“fx PosFix Terminal Launcher — Oa X

PosFix Terminal

Launcher

Launcher Update Available

Launcher update available: v1.0.4

Download Update Install & Restart

Missing Requirements

.MET 8.0 Runtime

Terminal: v Not installed |
Launcher: v 1.0.3 | Latest: v1.0.4

Exit

—




Licentiere si Activare

Tipuri de Licenta
Tip Licenta Descriere Valabilitate

Licenta Standard Pentru un singur terminal Conform contractului semnat

Obtinerea Cheii de Activare

1. Contactati furnizorul pentru achizitie (M373 SRL +373 60 100 698)
2. Furnizati datele companiei sau creati cont pe posfix.md

3. Primiti cheia de activare prin email

Format cheie: Un cod de 8 caractere alfanumerice (ex: ETHP-9WV5 )

@® NoTA

Veti primi cheia de activare pe email. Pastrati acest cod la indemana pentru urmatorul

pas.

Procesul de Activare

La prima pornire a aplicatiei, asigurati-va ca aveti conexiune la internet. Activarea nu se

poate face Offline. Imaginea de mai jos ilustreaza ecranul pe care il veti vedea la activarea

aplicatiei. lata ce reprezinta fiecare camp:

1. Hardware ID (Identificator Unic): Un cod generat automat de sistem, unic pentru
calculatorul dumneavoastra. Nu trebuie sa modificati nimic aici. Acest cod este

"amprenta” pe care o veti comunica furnizorului doar daca faceti activarea prin telefon.

2. Serial Number (Cheie de Activare): Spatiul unde trebuie sa introduceti codul primit.


tel:+37360100698
https://cp.posfix.md/register

fx PosFix Terminal Launcher =

fx

PosFix Terminal

Launcher

Terminal Activation

Enter your terminal serial number to activate
Hardware ID

n 38A3-5285-19CC-BFB6

Serial Number

Terminal: v Not installed

Launcher: v 1.0.5 | Latest: v1.0.5

Exit

Pasi pentru activare:

1. Verificati codul hardware afisat automat in Hardware ID
2. Introduceti Cheia de Activare in campul dedicat

3. Apasati butonul Activare



fx PosFix Terminal Launcher O

fx

PosFix Terminal

Launcher

Hardware ID
n 38A3-5285-19CC-BFB6

Serial Number

ETHP-9WV5

3 Activate Terminal

Terminal: v Not installed |
Launcher: v 1.0.5 | Latest: v1.0.5

Exit

Informatii despre Activare

Dupa activare, sistemul afiseaza:

Informatie Descriere
ID Terminal Identificatorul unic (ex: T-001234)
Nume Comerciant Numele companiei licentiate
Data Activarii Data efectuarii activarii
Status Activ / Expirat / Suspendat

Restrictii de Licenta

1 4



A\ 'MPORTANT

O licenta = Un terminal fizic
Licenta este legata de hardware-ul specific

Transferul licentei necesita contactarea furnizorului

Schimbarea componentelor majore poate necesita reactivare

In cazul reinstalarii sistemului de operare sau al schimbarii componentelor hardware,

contactati departamentul de Suport Tehnic. Reactivarea licentei necesita asistenta

unui operator.

Probleme Comune

Problema

“"Cheie invalida"

"Cheie deja utilizata"

"Eroare de conexiune"

“Terminal neautorizat"

Cauza

Cheie introdusa gresit

Licenta activata pe alt dispozitiv

Lipsa internet

Hardware modificat

Solutie

Verificati si reintroduceti

Contactati furnizorul

Verificati conexiunea

Solicitati reactivare



Lansare si Autentificare

Ecranul de Pornire

La deschiderea aplicatiei, veti intampina fereastra de lansare PosFix Terminal Launcher,

care verifica starea sistemului si actualizarile.

Initializare Terminal — Asigurati-va ca mesajul afisat este Terminal Ready, apoi apasati

butonul albastru Launch Terminal pentru a deschide interfata de identificare.

fx

PosFix Terminal

Launcher

Terminal Ready

Launch Terminal Check Updates

Exit

Identificare Utilizator

in noul ecran afisat, tastati codul PIN de 4 cifre folosind tastatura numerica. Accesul in

sistem se face automat dupa introducerea ultimei cifre, fara a fi necesara o confirmare

suplimentara.



fx

Autentificare
Introduceti codul PIN pentru a continua
00
1 2 3
4 5 6
7 8 9
Sterge 0 <

ferminal : 0004-77814-UMTO8
SRL M373

(® MOD OFFLINE

Daca nu aveti conexiune la internet, sistemul va folosi datele salvate local pentru

autentificare.

Roluri de Utilizator

Rol Permisiuni
Casier Vanzari, plati, rapoarte fiscale
Manager Rol casier + gestionare produse, setari

Schimbarea Utilizatorului

Pentru a schimba utilizatorul in timpul unei sesiuni:



1. Apasati pe Pictograma Utilizator
2. Selectati lesire

3. Reveniti la ecranul de autentificare

Operator #2

Operator #2
0004-77814-UMTOS

<0 Mod

SE Afisare

@ Deconectare automata
it

Tastatura virtuala

@ Setari
@ Ajutor

E—} lesire a

Light

Maodern

W
0004-77814-UMTOS h Cart @

luice

=5HTE

DL

cal |

-7258

ADL




3 fx

Autentificare

Introduceti codul PIN pentru a continua

Sterge 0 <

lerminal : 0004-77814-UMTOB
SRL M373

Probleme de Autentificare

Problema Solutie
PIN uitat Contactati managerul pentru resetare
Utilizator inexistent Verificati conexiunea si sincronizati

Eroare autentificare Verificati daca PIN-ul este corect



Interfata Principala (POS)

Dupa autentificare, veti accesa interfata principala de vanzare.

PosFix Terminal ~ ® Online — x

Comanda curenti
tx @ Qoo epesiirren @ e (Y R © .

Categorii @ Favorite (51)
-8 (3 nr oz off
; 5]

Favorite

1
Wireless Mouse Wireless Mouse Whole Wheat Bread Tomato Sauce Organic Milk Olive Ol p Pt 172,57 oL

Q@ Recente 8 172.97 MDL/ pe
o 424,80 MDL 188,51 MDL 487,23 MDL 226,59 MDL 429,93 MDL 28,95 MDL
B8 Toate Produsele _ 1 + 2 Editeazs o
&) e 7 Cozi de ceapa verzi din Cablu Elam xe.2%
Mongolia USB-C Hub Pasta Pasta Olive Ol Olive Ol C  oomoLyam 8,75 MDL
i Ferd@bEEm- B pe—— [e— c0-2626 75001 [— 00-2026-31
12,00 MDL 415,46 MDL 172,97 MDL 314,29 MDL 399,72 MDL 455,95 MDL — 0,250 + / Editeaza [ Masura D
Cheddar Ch kg) T
C Mfsn ;;L cese (kg) 56,54 MDL
Wireless Earbuds Webcam Pasta Orange Juice Olive Oil Olive Ol 2R
PRoD-2028-18182 PRop-2026-17610 Prop-2025-18500 PRoD-2026-5979 #R0D-2026-44095 PR0p-2025- 72920
= ar Editeaza Cant:
250,66 MDL 240,15 MDL 312,22 MDL 95,15 MDL 366,45 MDL 359,66 MDL o3 s @& 6
Wireless Earbuds Webcam Phone Case Orange Juice Olive Oil Mechanical Ke
Subtotal 238,26 MDL
T PROD-2026-86858 PR0D-2026 548 PROD-2026-26232 PROD-2026-52468 7R0D-2026-72589  yp 18,46 MDL
28,46 MDL 103,90 MDL 15,27 MDL 239,51 MDL 46,98 MDL 322,76 MDL
Total 238,26 MDL
Platiti B
Wireless Earbuds Whole Wheat Bread Portable Charger Organic Milk Orange Juice Mechanical Ke
Phc0-2026.33 Pro0-2026-1274 Pr00-2026.92 P100-2026-360 P100-2026-8665 [— @ (om) m
165,02 MDL 209,24 MDL 140,52 MDL 446,36 MDL 68,05 MDL 186,57 MDL NUMERAR CARD TME ALTELE
SRLM373 - % Support: 022-999-545 POS Terminal ECC v1.5.6 & setari

Componentele Interfetei

Zona Descriere
1. Bara de sus Navigare principala si setari utilizator
2. Panou Categorii Lista categoriilor de produse afisate in zona centrala
3. Grid Produse Produsele din categoria selectata (centru)

L. . Actiuni care se aplica asupra intregii liste de produse
4. Optiuni Comanda
selectate

5. Cos Articolele adaugate pentru vanzare (dreapta)

6. Metode de

. incheierea tranzactiei financiare
Achitare



Zona Descriere

7. Bara de subsol Informatii tehnice si acces la configurari

PosFix Termin ® Online a a a
fx Q r3-Cauta produse... @ Operatiuni numerar ?Eerator L v

0004-77814-UMTO8

Zona Descriere
1. Indicator Online/Offline Verde = conectat, Rosu = deconectat
2. Bara de Cautare |dentificare articole dupa denumire sau cod de bare
3. Oeratiuni Numerar Gestionarea numerarului
4. Pictograma Utilizator Afiseaza meniul utilizatorului
5. Cos Sumarul produselor selectate pentru vanzare

Navigarea intre Categorii

1. Click pe o categorie
2. Produsele categoriei apar in grid

3. Subcategoriile (daca exista) apar sub categoria principala

Adaugarea Produselor

1. Click simplu pe produs - Adauga 1 bucata in cos
2. Click repetat - Adauga inca o unitate din acelasi produs

3. Scanare cod de bare - Adauga automat produsul



Cosul de Cumparaturi

Cosul afiseaza:

e Lista produselor adaugate

Cantitatea pentru fiecare

Pretul per articol

Subtotal si Total

Metoda de plata

() RECOMANDARE

Folositi butoanele + si - din cos pentru a ajusta rapid cantitatile.



Operatiile de Casa

inregistrarea Achitarilor

Sistemul PosFix suporta multiple metode de plata. Aceasta sectiune ghideaza operatorul
prin procesul de transformare a cosului de produse intr-o tranzactie finalizata, explicand
modul de utilizare a zonei de plati. Veti regasi instructiuni clare pentru gestionarea
diverselor instrumente financiare acceptate (numerar, card bancar, tichete de masa sau
metode mixte), precum si functiile automate ale sistemului, cum ar fi calculul restului si

emiterea bonului fiscal.

Plata Numerar

Plata in numerar este cea mai frecventa operatiune la casa de marcat. Interfata PosFix este
optimizata pentru a procesa aceste tranzactii cu viteza maxima, oferind operatorului
instrumente ajutatoare pentru introducerea rapida a sumelor (prin butoane presetate) si

calcularea automata a restului, eliminand astfel erorile umane.

1. Dupa scanarea sau selectarea produselor, apasati butonul Numerar din lista

metodelor de plata
2. Introduceti suma primita efectiv de la client folosind tastatura numerica

3. Pentru rapiditate, puteti folosi butoanele presetate (+5, +10, +20, +50, +100, +200,

+500 MDL) pentru a compune suma primita
4. Alternativ, apasati butonul Exact daca clientul a oferit suma fixa (rest 0.00 MDL)
5. Verificati campul Rest — acesta se calculeaza automat

6. Apasati Finalizeaza pentru a tipari bonul fiscal si a deschide sertarul de bani



PosFix Terminal ~ ® Online x

Plata Numerar = Plati Mixta

Total de Plata

238,26 MDL

Suma Primita

+20 +50

61,74 MDL

@ Finalizeaza

A\ ATENTIE

Verificati cu atentie suma introdusa inainte de a apasa butonul Finalizeaza. Odata ce
bonul fiscal a fost tiparit, tranzactia este inregistrata in memoria fiscala si nu mai
poate fi anulata din interfata de vanzare (necesita proceduri administrative de
anulare/stornare).

() RECOMANDARE

Daca clientul ofera suma fixa (fara rest), folositi intotdeauna butonul Exact. Aceasta

reduce timpul tranzactiei cu cateva secunde, eliminand necesitatea tastarii sumei
manual.

Plata Card

1. Apasati butonul Card din lista metodelor de plata

2. Verificati suma afisata pe ecran (aceasta este precompletata automat cu totalul
bonului)
o Daca terminalul bancar este integrat: Suma se transmite automat catre POS-ul

bancar. Invitati clientul sa apropie cardul/telefonul.

o Daca terminalul bancar NU este integrat: Introduceti suma pe terminalul
extern, invitati clientul sa apropie cardul si asteptati emiterea chitantei care
confirma Tranzactie Aprobata



3. Imediat ce aveti confirmarea bancii, apasati butonul Finalizeaza in aplicatia POSfix
pentru a emite bonul fiscal

Plata Card = Plata Mixta

Total de Plata

238,26 MDL

A\ ATENTIE

Ordinea Operatiunilor: Nu apasati "Finalizeaza" in aplicatie inainte de a vedea
mesajul de succes pe terminalul bancar, pentru a evita emiterea eronata a unui bon

fiscal fara incasare reala.

Verificarea Sumei: in cazul terminalelor neintegrate, verificati dublu suma tastata pe
POS-ul bancar inainte de a o prezenta clientului. O cifra gresita poate duce la
incasarea unei sume eronate.

@ NoTA

Doua Bonuri: Clientul trebuie sa primeasca, de regula, doua documente: Bonul Fiscal

(emis de PosFix) si Chitanta de plata (emisa de terminalul bancar).

Plata Tichet de Masa

Plata cu Tichete de Masa Electronice TME este o metoda destinata exclusiv achizitionarii de
produse alimentare. Interfata PosFix gestioneaza aceste plati similar cu cele bancare, dar

aplica restrictii specifice pentru a respecta legislatia in vigoare (nu se acorda rest in bani).

1. Apasati butonul TME din lista metodelor de plata



2. Verificati suma afisata pe ecran (aceasta este precompletata automat cu totalul
bonului)

o Daca terminalul bancar este integrat: Suma se transmite automat catre POS-ul

bancar. Invitati clientul sa apropie cardul/telefonul.

o Daca terminalul bancar NU este integrat: Introduceti suma pe terminalul
extern, invitati clientul sa apropie cardul si asteptati emiterea chitantei care
confirma Tranzactie Aprobata

3. Imediat ce aveti confirmarea bancii, apasati butonul Finalizeaza in aplicatia POSfix
pentru a emite bonul fiscal

PosFix Terminal ~ ® Online

Platd Tichet Masa = Plata Mixta

Total de Plata

a 229,51 MDL

3 @ Finalizeaza

A\ ATENTIE

Acordarea de Rest: Conform legii, la plata cu tichete de masa nu se ofera rest in
numerar.

() RECOMANDARE

Daca cardul de masa nu are fonduri suficiente pentru intreaga suma, folositi Plata
Mixta.

Plata Mixta (Combinata)

Plata mixta este utilizata atunci cand clientul doreste sa achite valoarea bonului folosind

mai multe metode de plata simultan (ex: o parte Numerar si restul Card). Interfata PosFix



permite gestionarea acestor plati prin adaugarea succesiva a "Liniilor de Plata".

1. Selectati o metoda de plata initiala (de exemplu: NUMERAR).
2. Se va deschide fereastra de plata. Apasati butonul Plata Mixta

3. Interfata se va modifica pentru a afisa sectiunea Linii Platd. Selectati prima metoda de
plata NUMERAR

4. Introduceti manual suma partiala pe care o primiti (inainte de a introduce, stergeti

suma totala afisata implicit)

5. Apasati butonul Adauga Plata
o Sistemul va confirma prima transa iar campul Ramas se va actualiza automat,

indicand diferenta ramasa de plata
6. Selectati a doua metoda de plata pentru restul sumei CARD

7. Sistemul va completa automat suma ramasa. Apasati butonul Adauga Plata pentru a

confirma si aceasta suma

8. Apasati Finalizeaza pentru a tipari bonul fiscal si a inchide comanda

Plata Numerar = Plata Mixta 4

Total de Plata

238,26 MDL

Suma Primita

+5 +10 +20 +50




Plata Numerar ¥ Plata Simpla X

Total de Plata Ramas

238,26 MDL 238,26 MDL

Linii Plata

Selectati metoda de plata

g © (o) ® :
NUMERAR CARD TME Altele

Plata Numerar = Plata Simpla X

Total de Plata Rama

238,26 MDL 238,26 MDL

Linii Plata

o I

50.00 X

+5 +10 +20 +50

Adauga Plata

& Finalizeaza




Platda Numerar = Plata Simpla X

Total de Plata Ramas

238,26 MDL 188,26 MDL
Linii Plata
50.00 MDL X

Selectati metoda de plata a

(G] (]

NUMERAR CARD TME Altele

®

@ Finalizeaza

Plata Numerar = PlataSimpla X

Total de Plata Ramas

238,26 MDL 188,26 MDL
Linii Plata

50.00 MDL X

Card X

T m

+5 +10 +20 +50

—

+100 +200 +500

Adauga Plata

& Finalizeaz




Plata Numerar ¥ Plata Simpla e

Total de Plata Ramas

238,26 MDL 0,00 MDL
Linii Plata

T s0.00 ML X

el 188.26 MDL X

Selectati metoda de plata

@ (o) ® :

NUMERAR CARD TME Altele

@ NoTA

Daca la ultima metoda de plata (ex: Numerar) clientul ofera o bancnota mai mare

decat diferenta ramasa, sistemul va calcula restul in mod normal pentru acea transa.

Plata Voucher

Aceasta metoda se utilizeaza pentru incasarile prin instrumente de plata preplatite

(Certificate Cadou, Vouchere de reducere), care nu implica numerar sau card bancar.

1. In zona metodelor de platd apasati butonul ALTELE
2. Se va deschide fereastra Alte Metode de Platd. Din grila de optiuni selectati Voucher

3. Introduceti valoarea voucherului si apasati OK pentru a aplica plata
o in functie de configurarea magazinului, s-ar putea sa vi se ceara s scanati

voucher-ul clientului pentru validare.

4. Apasati Finalizeaza pentru a tipari bonul fiscal si a inchide comanda



Alte Metode de Platd

Plata Voucher = Plata Simpla X

Total de Plata Ramas

500,00 MDL 500,00 MDL

Linii Plata

x
500.00 X

+5 +10 +20 +50

+100 +200 +500 -
3 Adauga Plata




Plata Voucher = Plata Mixta X

Total de Plata

500,00 MDL

4 @ Finalizeaza

A\ ATENTIE
1. Interdictie Rest: Conform legislatiei din Republica Moldova, la plata cu bonuri
valorice este interzisa acordarea restului in numerar.

2. Verificare: Asigurati-va ca voucherul este valid si are elementele de siguranta

intacte Tnhainte de a-l procesa.

3. Fiscalizare: Pe bonul fiscal final, aceasta suma va fi evidentiata separat la
categoria VOUCHER

@ NoTA

Daca valoarea voucherului este mai mica decat totalul de plata, sistemul va afisa
automat diferenta ramasa ca Ramas. Va trebui sa selectati o a doua metoda (ex:

Numerar sau Card) pentru a incasa diferenta si a inchide bonul.

Plata Abonament

Aceasta metoda este utilizata pentru clientii fideli care detin un abonament activ. Utilizati
aceasta optiune pentru a scadea contravaloarea produselor dintr-un abonament existent al

clientului, fara a incasa numerar la momentul vanzarii.

1. In zona metodelor de platd apasati butonul ALTELE

2. Se va deschide fereastra Alte Metode de Platd. Din grila de optiuni selectati
Abonament
3. Introduceti valoarea abonamentului si apasati OK pentru a aplica plata
o In functie de configurarea magazinului, s-ar putea s vi se ceara sa scanati

abonamentul clientului pentru validare.

4. Apasati Finalizeaza pentru a tipari bonul fiscal si a inchide comanda



Alte Metode de Platd

Plata Abonament = Plata Simpla D4

Total de Plata Ramas

25,00 MDL 25,00 MDL

Linii Plata

s I
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+10 +20 +50

+100 +200 +500 -
3 Adauga Plata




Plata Abonament ¥ Plata Mixta X

Total de Plata

25,00 MDL

A\ ATENTIE
1. Verificare Sold: inainte de plata, asigurati-vd cd abonamentul clientului este activ
si are un sold suficient pentru a acoperi consumatia.

2. ldentificare: Daca abonamentul este nominal, solicitati clientului un document
de identificare sau cardul de membru fizic.

3. Fiscalizare: Pe bonul fiscal final, aceasta suma va fi evidentiata separat la
categoria ABONAMENT

@ NoTA

Este important de mentionat ca, din punct de vedere contabil, incasarea reala a
banilor (si emiterea bonului fiscal cu TVA) are loc, de obicei, in momentul vanzarii
abonamentului. Utilizarea butonului Abonament la momentul consumului are rol de

evidenta de gestiune (scade stocul), dar valoarea de plata la acel moment este zero.

Alte Metode de Plata

PosFix permite inregistrarea unor forme de plata complexe, utilizate de obicei in relatia cu

persoanele juridice (firme) sau pentru operatiuni financiare specifice.

1. In zona metodelor de platd apasati butonul ALTELE

2. Se va deschide fereastra Alte Metode de Platd cu toate optiunile disponibile



PosFix Terminal @ Online

Metoda de
Plata

Cec

Tichet

Credit

Leasing

Avans

Depozit

Alte Metode de Platd

Descriere si Utilizare

Instrumente Bancare. Clientul plateste cu o fila CEC care urmeaza

sa fie decontata la banca.

Tichete de Masa. Plata cu bonuri de masa pe suport de hartie (daca
magazinul le accepta).

Termen. Vanzare cu plata amanata (Credit Client). Marfa se preda

acum, plata se face la termenul stabilit contractual.

Vanzari in Rate. Utilizat pentru bunuri de valoare mare
(electrocasnice, mobila) cumparate prin contract de leasing sau

creditare externa (ex: luteCredit, EasyCredit).

Rezerviri. incasarea unei sume partiale pentru o comanda viitoare

sau inchiderea unui bon folosind un avans platit anterior.

Garantii Banesti. incasarea unei sume drept garantie returnabild (ex:
pentru ambalaje, inchiriere echipamente) sau alimentarea unui cont

de client.



Metoda de
Plata

Gaj

Compensare

Transfer

Altele

Descriere si Utilizare

Amanet / Colateral. Specific caselor de amanet (Lombard). Se
foloseste cand tranzactia implica un bun lasat drept garantie

materiala.

Stingere Datorii. Schimb de marfuri/servicii intre doua firme fara

transfer de bani (barter), pentru a stinge o datorie reciproca.

Vanzari B2B. Clientul (firma) plateste ulterior prin ordin de plata
(virament bancar) in baza facturii. Bonul se emite pentru scadere din

gestiune.

Diverse. Metode interne de plata care nu se incadreaza in categoriile

standard de mai sus.

Finalizarea Vanzarii

Imediat dupa procesarea platii, sistemul afiseaza ecranul Vanzare Finalizata. Acesta este

momentul in care tranzactia este salvata oficial in memoria fiscala.

1. Detaliile Tranzactiei:

o Tranzactie: Numarul unic al bonului

o Total: Suma finala incasata

o MEV ID: Acesta este Identificatorul Unic Fiscal (Monitorizarea Electronica a

Vanzarilor)

2. Optiuni pentru Bon (Post-Vanzare):

o Printeaza Bon: Retipareste bonul fizic

o Email: Expediere bon digital

o SMS: Trimitere link cu bonul electronic prin mesaj text

3. Apasati butonul gk Tranzactie Noua pentru a reveni la ecranul principal si a servi

urmatorul client



v/

Vanzare Finalizata

Tranzactie #0004
Total 238.26 MDL
MEV ID aBe79406-fece-4892-9088-e3c61048d515

@ Printeaza Bon

£ Email [ sms

3 <+ Tranzactie Noua

@ NoTA

Daca linia MEV ID lipseste sau apare un mesaj de eroare in locul ei, inseamna ca
bonul a fost emis in regim Offline. Nu va ingrijorati — acesta este valid, iar codul se va

genera automat la reconectarea internetului.

Imprimare Chitanta

Desi sistemul este configurat de obicei sa tipareasca automat, acest buton este esential in
situatii exceptionale. Aceasta functie comanda manual imprimantei sa emita bonul de

hartie aferent tranzactiei tocmai incheiate.

Petru a retipari bonul, in ecranul Vdnzare Finalizatd, apasati butonul Printeaza Bon.



v/

Vanzare Finalizata

Tranzactie #0004
Total 238.26 MDL
MEV ID 28e79406-fece-4892-9088-e3c61048d515

& Printeaza Bon

B Email [ sms

— —

() RECOMANDARE

Folositi aceasta optiune daca s-a terminat rola in timpul imprimarii automate. Dupa ce

schimbati hartia, apasati Printeaza Bon pentru a scoate bonul corect.

Trimitere prin Email

Aceasta optiune este ideala pentru clientii care doresc o evidenta digitala a cheltuielilor sau

pentru a economisi hartie (solutie Eco-Friendly).

1. In ecranul Vanzare Finalizatd, apasati butonul Email
2. In campul nou etichetat Adresa Email introduceti adresa comunicata de client

3. Apasati Trimite



v

Vanzare Finalizata

Tranzactie #0004
Total 238.26 MDL
MEV ID afe79406-fece-4892-9088-23c618484d515

:E,': Printeaza Bon

n 3 Email (3 sms
Adresa Email a

info@m-373.com

+ Tranzactie Nou3

@ NoTA

Daca terminalul nu este conectat la internet in momentul vanzarii, bonul va fi transmis
automat, imediat ce conexiunea revine. Informati clientul ca ar putea exista o mica

intarziere.

() RECOMANDARE

Reamintiti clientilor sa verifice si folderul Spam/Junk daca nu primesc bonul in cateva

minute.

Trimitere prin SMS

Aceasta functie permite expedierea unui link securizat catre bonul fiscal direct pe telefonul

mobil al clientului.

1. In ecranul Vdnzare Finalizatd, apasati butonul SMS



2. In cdampul nou etichetat Numar Telefon introduceti numarul clientului

3. Apasati Trimite

v

Vanzare Finalizata

Tranzactie #0004
Total 238.26 MDL
MEV ID 20e79406-fece-4892-9088-e3c61048d515

LEI Printeaza Bon

2 Email n (3 sms
Numar Telefon a

+373 | 60100698 W

L vy

+ Tranzactie Nou3

A\ ATENTIE

Introduceti doar cele 8 cifre ale numarului de mobil, fara primul zero de la inceput.
Tncepeti direct cu cifra 6 sau 7 si evitati dublarea prefixului.

@ NoTA

SMS-ul contine un link catre chitanta electronica de pe portalul fiscal. Pentru a vedea
detaliile, faceti click pe link.



Lucrul cu Produse si Preturi

Adaugarea Produselor

Sistemul ofera cateva modalitati rapide de a adauga articole in lista de vanzare, adaptate
fluxului dumneavoastra de lucru.

1. Selectare din Grila - aceasta este metoda vizuala, ideala pentru produsele fara cod de
bare.

o Adaugare: Apasati o data pe cardul produsului dorit din lista centrala. Produsul
va aparea instantaneu in cosul de produse
o Multiplicare Rapida: Apasati repetat pe acelasi produs pentru a creste cantitatea
(Ex: 3 click-uri = 3 bucati)
2. Cautare dupa Nume / Cod - daca nu gasiti produsul vizual, utilizati bara de cautare
din partea de sus a ecranului.
o Cum functioneaza: Introduceti primele litere din denumire sau tastati codul

manual

o Scurtatura: Puteti apasa tasta F3 de pe tastatura fizica pentru a ajunge rapid in

bara de cautare

3. Navigarea Rapida - pentru a gasi mai usor produsele in grila, folositi meniul din
partea stanga.
o Favorite: Aici gasiti cele mai vandute produse, pentru acces instantaneu
o Recente: Arata ultimele produse utilizate
o Categorii: Exploreaza toate produsele
4. Scanarea Codului de Bare - aceasta este cea mai rapida metoda.
o Actiune: Scanati eticheta produsului folosind cititorul conectat.

o Rezultat: Produsul este automat adaugat in lista cu cantitatea 1. Pentru mai multe
bucati, scanati produsul de mai multe ori.



PosFix Terminal @ Online

fx Q F3 - Cauta produse.
Categorii @ Toate Produsele (53)
Favorite 5
Cozi de ceapa verzi din
M i
@ Recente 8 S

B8 Toate Produsele

@ Electronics >

4 Food & Bevera... >

SRLM373

12,00 MDL

Wireless Earbuds

PROD-2026-18182
250,66 MDL

Wireless Mouse
PROD-2026-2463¢
424,80 MDL

Wireless Mouse

PROD-2026-78359
188,51 MDL

Wireless Earbuds

PROD- 2026-674
28,46 MDL

Support: 022-999-545

Wireless Earbuds

165,02 MDL

Whole Wheat Bread

PROD-2026-12743
209,24 MDL

Whole Wheat Bread
PROD-2025-57286
487,23 MDL

USB-C Hub
PROD-2026-91626
415,46 MDL

Webcam

Webcam
103,90 MDL

Phone Case

PROD-2026-94817
15,27 MDL

Portable Charger
PRoD-2026-92382
140,52 MDL

Tomato Sauce

PROD-2026-69034
226,59 MDL

Pasta

PROD-2026-44114
172,97 MDL

(@) Operatiuni numerar

Pasta

314,29 MDL

Orange Juice

PROD-2026-86654

()

Operator #2
0004-77814-UMTOR

Orange Juice

239,51 MDL

Orange Juice

PROD-2026-59790

68,05 MDL 95,15 MDL

Organic Milk Olive Oil

P 2 P

446,36 MDL 366,45 MDL

Organic Milk Olive Oil

PROD-2026-10426 PROD-2026-52436

429,93 MDL 28,95 MDL
Olive Oil

POS Terminal ECC v1.5.6

W Comands curents @

v T cart (1 coe1

n » o e

Olive Oil Pasta
P 31429 MDL/ pc

455,95 MDL
1+

Olive Oil
PROD-2026-71920
359,66 MDL

Olive Oil
PROD-2026- 24507
399,72 MDL

HDMI Cable

#ROD-2026-63011 g 1oy
272,17 MDL
Total
Platiti
HDMI Cable

® B

PR0D-2026- 35120
422,81 MDL NUMERAR cARD

/ Editeazi

]
g
x1
314,29 MDL
u]
314,29 MDL
314,29 MDL
(]
TME ALTELE
{83 Setari

() RECOMANDARE

Adaugati produsele uzuale care nu au cod de bare in categoria Favorite. Astfel,

casierul le are la indemana fara sa le caute manual la fiecare client.

Modificarea Cantitatii

Dupa ce ati adaugat un produs aveti doua metode de a ajusta cantitatea, in functie de

necesitate.

Ajustare Rapida

1. Crestere: Apasati butonul [+] pentru a adauga o unitate

2. Scadere: Apasati butonul [-] pentru a scadea o unitate

3. Stergere: Apasati pictograma Cos de Gunoi pentru a elimina complet produsul



B8 Se citeste... X

Cheddar Cheese (kg)
149,58 MDL/kg

0
0.450

s ™

= 67.31 MDL
7 8 9 C
4 5 6 —
1 2 3 Tard a
0 00 000

Anuleaza Foloseste 3

Introducere Manuala

1. Apasati butonul Editeaza

2. Se va deschide o fereastra detaliata. in cdmpul Cantitate introduceti numérul dorit

folosind tastatura numerica

3. Apasati butonul Gata pentru a salva modificarea



=/ ;S;Tandﬁ curenti @ e

i » ©c 2 0

Cafea Espresso “
C n 25,00 MDL
25,00 MDL / buc
- 1 + # Editeazi 0
®1
p Pt 172,97 MDL
172,97 MDL / pc
- 1 + ¢ Editeaza ]
Subtotal 197,97 MDL
Total 197,97 MDL
Platiti
L
o B | :

NUMERAR CARD TME ALTELE




Cafea Espresso

C 25,00 MDL/buc X
TVA: 20%
Cantitate Pret unitar (MDL)
-_ 15 + a 25,00
Ajustare pret
Procent (%) Suma Fixa (MDL)
0 %
5% 10% 15% 20% 25% 50%
Subtotal 375,00 MDL
TVA 0,00 MDL
Total 375,00 MDL
Anulare 3 v Gata

Cantitati Fractionare

Sistemul PosFix este configurat sa detecteze automat produsele care necesita masurare
precisa (produselor vandute la kilogram, metru sau litru). Spre deosebire de produsele
standard (la bucata), acestea nu se adauga direct in bon, ci deschid un ecran intermediar

de masurare. Sistemul suporta cantitati cu pana la 3 zecimale (ex: 1.500 kg sau 0.450 m).
Introducerea Cantitatii Fractionare

In momentul in care apasati pe un produs configurat cu unitate de masura fractionara, se

deschide automat fereastra de Introducere Cantitate

1. Introduceti cantitatea masurata (ex: pentru 450 grame, tastati 0.450)

2. Folositi butonul Tara pentru a deduce greutatea ambalajului (daca este conectat un
cantar electronic)

3. Apasati butonul Foloseste pentru a introduce cantitatea



B8 Se citeste... X

Cheddar Cheese (kg)
149,58 MDL/kg

0
0.450

s ™

= 67.31 MDL
7 8 9 C
4 5 6 —
1 2 3 Tard a
0 00 000

Anuleaza Foloseste 3

Modificarea Ulterioara

Daca ati gresit cantitatea dupa ce ati adaugat produsul in bon:

1. Apasati butonul Editeaza de pe produsul din lista

2. Modificati valoarea din campul Cantitate (ex: din 0.450 in 0.500)
3. Apasati Gata



Y Comands curents ©)

A
aoe1 5
i » o e g
x1
C Cafea Espresso 25,00 MDL
25,00 MDL / buc
- 1 + ¢ Editeazi O
x1
p Pt 172,97 MDL
172,97 MDL / pc
- 1 + £ Editeazi 0
8,458
Cheddar Cheese (kg) ko -
c 149,58 MDL / kg 67,31 MDL
— 0450 + 2 editears BB Cantar 0
Subtotal 265,28 MDL
Total 265,28 MDL
Platiti
L
© B () .

NUMERAR CARD TME ALTELE




Cheddar Cheese (kg)
C 149,58 MDL/kg ><
TVA: 8%

Cantitate Pret unitar (MDL)

0.500 a 149,58
Ajustare pret
0

Procent (%) Suma Fixa (MDL)

%

5% 10% 15% 20% 25% 50%
Subtotal 74,79 MDL
TVA 0,00 MDL
Total 74,79 MDL

Exemple de calcul:

Produs Pret/kg Cantitate Total
Mere 15.00 lei 1.500 kg 22.50 lei
Branza 85.00 lei 0.350 kg 29.75 lei
Carne 120.00 lei 2.175 kg 261.00 lei

Utilizarea Cantarului Electronic

Daca aveti cantar conectat:

1. Selectati produsul

2. Asezati produsul pe cantar



3. Greutatea se preia automat

4. Apasati Foloseste

i[5 Se citeste... X

Cheddar Cheese (kg)
149,58 MDL/kg

1,050

| = 157,06 MDL ‘
7 8 9 C
4 5 6 -
1 2 3 Tara
0 00 000

L]

Aplicarea Reducerilor

Reducere pe Articol - Procentual (%)

1. Alegeti articolul din cos la care doriti sa aplicati reducerea si apasati butonul Editare
2. Selectati - Reducere

3. Apoi selectati Procent (%)

4. Introduceti valoare personalizata

5. Sau alegeti din butoanele rapide presetate: 5%, 10%, 15%, 20%, 25%, 50%



6. Confirmati prin butonul Gata

7 Comanda curents €@

asg2 E'
o
i » % + 2 0
™ x1,800
C Cablu 35,80 MDL
35,00 MDL / cm
— 1,000 + £ Edit ™ Masura 0
x1
p P 172,97 MDL
172,97 MDL / pc
- 1,00 +n £ Edit I~ 0
. . x1
0 Olive Oil 28,95 MDL
28,95 MDL / pc
- 1,00 + & Edit u)
Subtotal 236,92 MDL
TVA 18,65 MDL
Total 236,92 MDL
® = = :
NUMERAR CARD VOUCHER ALTELE




7 Comanda curents ©
0002

~

H» % + 2 0

P Pasta 25 =
172,97 MDL / pc -16% (-17,30)
155,67 MDL
Cantitate Pret unitar (MDL) Modifica
- 1,00 + 172.97
Ajustare pret
2 — Reducere + Adaos
3 Procent (%) Suma Fixd (MDL)
10 %
10% 15% 20% 25% 50%

-10% reducere Reseteazi
Subtotal 219,62 MDL
TVA 17,36 MDL
Total 219,62 MDL

® =] = :
NMUMERAR CARD VOUCHER ALTELE

Reducere pe Articol - Suma Fixa

1. Alegeti articolul din cos la care doriti sa aplicati reducerea si apasati butonul Editare
2. Selectati - Reducere

3. Apoi selectati Suma Fixa (MDL)

4. Introduceti valoare reducerii

5. Confirmati prin butonul Gata



W Comanda curents €

asg2 E‘l
i » % + 2 0
™ x1,800
C Cablu 35,00 MDL
35,00 MDL / cm
- 1,000 + Z Edit ™ Masura 0
x1
p Past 172,97 MDL
172,97 MDL / pc
— 1,00 +n £ Edit A O
. . *1
0 Olive Oil 28,95 MDL
28,95 MDL / pc
- 100 + & Edit O
Subtotal 236,92 MDL
TVA 18,65 MDL
Total 236,92 MDL
® = =3 :
NUMERAR CARD VOUCHER ALTELE




7 Comanda curents ©

’
2682 5
) ~
i » % + 2 0
ol
P Pasta 17297 MDL
172,97 MDL / pc Les 9;7“;:
>
Cantitate Pret unitar (MDL) Modifica
- 1,00 + 172.97
Ajustare pret

o "

-17'00 reducere e

x1

N Olive Qil se ac
Subtotal 219,62 MDL
TVA 17,36 MDL
Total 219,62 MDL

® =| = :

NUMERAR CARD VOUCHER ALTELE

Finalizare Plati

Formula:

Rabat = Pret x Procent / 100
Pret Final = Pret - Rabat

Exemplu: Produs 100 lei cu rabat 15%

e Rabat = 100 x 15/ 100 = 15 lei



e Pret Final = 85 lei

Aplicarea Adaosurilor (Markup)

Adaos pe Articol - Procentual (%)

1. Alegeti articolul din cos la care doriti sa aplicati reducerea si apasati butonul Editare
2. Selectati + Adaos

3. Apoi selectati Procent (%)

4. Introduceti valoare personalizata

5. Sau alegeti din butoanele rapide presetate: 5%, 10%, 15%, 20%, 25%, 50%

6. Confirmati prin butonul Gata



W Comanda curents €

gaa2 E’
i » % + 2 0
™ x1,008
C Cablu 35,00 MDL
35,00 MDL / cm
- 1,000 + # Edit ™ Masura 0
x1
p Pasta 172,97 MDL
172,97 MDL / pe
— 1,00 +n £ Edit A O
Olive Oil "1
o 28,95 MDL / pc 28,35 MDL
- 100 + Z Edit O
Subtotal 236,92 MDL
TVA 18,65 MDL
Total 236,92 MDL

-
® = = :
NUMERAR CARD VOUCHER ALTELE

Finalizare Plata

=, :
lrsAdaos pe Articol Procentual %

Adaos pe Articol Suma Fixa

1. Alegeti articolul din cos la care doriti sa aplicati reducerea si apasati butonul Editare
2. Selectati + Adaos
3. Apoi selectati Suma Fixa (MDL)

4. Introduceti valoare adaosului



5. Confirmati prin butonul Gata

7 Comanda curents €@

asg2 E'
o
i » % + 2 0
™ x1,800
C Cablu 35,80 MDL
35,00 MDL / cm
— 1,000 + £ Edit ™ Masura 0
x1
p P 172,97 MDL
172,97 MDL / pc
- 1,00 +n £ Edit I~ 0
. . x1
0 Olive Oil 28,95 MDL
28,95 MDL / pc
- 1,00 + & Edit u)
Subtotal 236,92 MDL
TVA 18,65 MDL
Total 236,92 MDL
® = = :
NUMERAR CARD VOUCHER ALTELE




7 Comanda curents ©

’
2002 ()
o —
i » % + © 0
x1
172,97 MDL / pc Las 9;11;;‘1
>
Cantitate Pret unitar (MDL) Modifica

- 1,00 + 172.97

Ajustare pret

2
n 17 MDL

+17,00 adaos Reseteaza
. . x1
N Olive Oil s ac
Subtotal 254,22 MDL
TVA 19,93 MDL
Total 254,22 MDL
-
® =] = :
MUMERAR CARD VOUCHER ALTELE

Finalizare Plata

Formula:

Adaos = Pret x Procent / 100
Pret Final = Pret + Adaos

Discount/Adaos Global



Folositi aceasta optiune atunci cand doriti sa aplicati reducere sau adaos pe intreaga

comanda.

Discount Global - Procentual (%)

1. 1n bara de sus, apasati Discount Global

2. Apoi apasati butonul Discount

3. Alegeti din butoanele rapide presetate: 5%, 10%, 15%, 20%, 25%, 50%
4. Sau introduceti valoare personalizata selectand Procent (%)

5. Confirmati prin butonul Aplica Discount



Y Comanda curenti ©

Bea3 E"
i » ;/% 2 0
x1,6868
c Cablu Rem 35,00 MDL
35,00 MDL / cm
- 1,000 + Z Edit ™ Masura (n]
x1
p Pata 172,97 MDL
172,97 MDL / pc
- 1,00 + Z Edit 0
Olive Oil "1
o 28,95 MDL / pc 28,95 MpL
- 100 + # Edit ]
Subtotal 236,92 MDL
TVA 18,65 MDL
Total 236,92 MDL
® = = :
MUMERAR CARD VOUCHER ALTELE
Finalizare Plata

—

o
#.Discount Global Procentual

Discount Global Suma Fixa

1. In bara de sus, apasati Discount Global
2. Apoi apasati butonul Discount
3. Introduceti valoare personalizata selectand Suma Fixa

4. Confirmati prin butonul Aplica Discount



Y Comands curents €

g
0803 n 5

o
in » % + 2 0
x1,6868
C Cablu &J 35,00 MDL
35,00 MDL / cm
- 1,000 + Z Edit ™ Masura (n]
x1
p Pata 172,97 MDL
172,97 MDL / pc
- 1,00 + Z Edit o
Olive Oil “
o 28,95 MDL / pc 28,95 MpL
- 100 + & Edit o
subtotal 236,92 MDL
TVA 18,65 MDL
Total 236,92 MDL
® =] = :
MUMERAR CARD VOUCHER ALTELE

—




W Comanda curents €
6003

=

<
mH» % + S 0O

Ajustare Pret Global

Discount

Discount Rapid

5%

Discount Personalizat

Procent (%) Suma Fixa

23

Discount aplicat: -23,00 MDL

Adaos Global - Procentual (%)

1. In bara de sus, apasati Discount Global

2. Apoi apasati butonul Adaos

3. Alegeti din butoanele rapide presetate: 5%, 10%, 15%, 20%, 25%, 50%
4. Sau introduceti valoare personalizata selectand Procent (%)

5. Confirmati prin butonul Aplica Adaos



Y Comanda curenti ©

Bea3 E"
i » ;/% 2 0
x1,6868
c Cablu Rem 35,00 MDL
35,00 MDL / cm
- 1,000 + Z Edit ™ Masura (n]
x1
p Pata 172,97 MDL
172,97 MDL / pc
- 1,00 + Z Edit 0
Olive Oil "1
o 28,95 MDL / pc 28,95 MpL
- 100 + # Edit ]
Subtotal 236,92 MDL
TVA 18,65 MDL
Total 236,92 MDL
® = = :
MUMERAR CARD VOUCHER ALTELE
Finalizare Plata

—

Ty
l#.Adaos Global Procentual

Adaos Global Suma Fixa

1. In bara de sus, apasati Discount Global
2. Apoi apasati butonul Adaos
3. Introduceti valoare personalizata selectand Suma Fixa

4. Confirmati prin butonul Aplica Adaos



Y Comands curents €

g
0803 n 5

o
in » % + 2 0
x1,6868
C Cablu &J 35,00 MDL
35,00 MDL / cm
- 1,000 + Z Edit ™ Masura (n]
x1
p Pata 172,97 MDL
172,97 MDL / pc
- 1,00 + Z Edit o
Olive Oil “
o 28,95 MDL / pc 28,95 MpL
- 100 + & Edit o
subtotal 236,92 MDL
TVA 18,65 MDL
Total 236,92 MDL
® =] = :
MUMERAR CARD VOUCHER ALTELE

—




7 Comanda curents ©
@003

~

o
Hn» % + 2 0

Ajustare Pret Global

Discount

Adaos Rapid

5%

Adaos Personalizat

Procent (%) Suma Fixa

23

Adaos aplicat: +23,00 MDL




Evidenta si Calculele

Evidenta Sumelor Banesti

Sistemul mentine evidenta sumelor banesti pentru toate operatiunile:

e Vanzari zilnice - Total vanzari efectuate
e incasari numerar - Total bani primiti cash
e incasari card - Total plati cu cardul

e Alte incasari - Vouchere, tichete, etc.

Ad

Screenshot Placeholder

Aceasta imagine va fi inlocuita cu un screenshot real

PosFix Terminal

Aceasta evidenta este vizibila in:

e Panoul de gestionare numerar (pentru manageri)

e Rapoartele X si Z

Evidenta Marfurilor si Serviciilor

Sistemul pastreaza evidenta separata a datelor marfurilor (serviciilor):



Informatie Descriere

Nume produs Denumirea articolului
Categorie Categoria din care face parte
Cantitate vanduta Numarul de unitati vandute
Pret unitar Pretul per unitate

TVA aplicabil Cotade TVA (A, B, C, D)
Total per articol Cantitate x Pret

ad

Screenshot Placeholder

Aceasta imagine va fi inlocuita cu un screenshot real

PosFix Terminal

Calcularea Costului

Sistemul calculeaza automat totalul: Pret x Cantitate

Calcularea Restului

La plata in numerar, sistemul calculeaza automat suma restului pentru a elimina erorile

umane.



Pasi pentru calcularea restului:

1. Introduceti suma primita de la client (folosind tastatura numerica sau Butoanele

Rapide de sume fixe)
2. Restul apare automat afisat cu verde in campul Rest (pregatiti restul pentru client)

3. Apasati butonul Finalizare Plata

Q skaT

Daca clientul ofera suma fixa (fara rest), apasati direct butonul Exact (suma se

completeaza automat).
Formula:

Rest = Suma Primita - Total de Plata

Q@ EXEMPLU

e Total de plata: 87.50 lei
e Suma primita: 100.00 lei
e Rest de dat: 12.50 lei

Butoane rapide pentru suma primita:



Buton Functie

+5 Adauga 5 lei la suma introdusa
+10 Adauga 10 lei

+20 Adauga 20 lei

+50 Adauga 50 lei

+100 Adauga 100 lei

+200 Adauga 200 lei

+500 Adauga 500 lei

Exact Seteaza suma exact cat totalul

@ NoTA

Valorile se cumuleaza prin apasari multiple, inclusiv la combinarea sumelor diferite.
Exemplu 1: Apasand de 3 ori pe butonul +200, suma devine 600 lei.

Exemplu 2: Apasand succesiv +10, +100 si +200, totalul devine 310 lei.

Totaluri Intermediare si Generale

Calcularea Totalurilor Intermediare

in timp ce addugati produse, sistemul afiseaza in timp real:

e Subtotal - Arata valoarea cumulata a produselor din cos fara ajustari. Folositi acest

indicator pentru a verifica pe parcurs daca preturile s-au inregistrat corect.

e TVA (Taxa pe Valoarea Adaugata) - Indica partea din suma care reprezinta taxa catre
stat. Sistemul aplica automat cota corecta (ex: 20%, 8%), deci nu trebuie sa calculati

nimic manual.



e TOTAL (Spre Achitare) - Este suma finala, evidentiata clar, pe care clientul trebuie sa

o plateasca.
9 Comandai curenti o A
eae3
in » % + 2 0
x1
p P 172,97 MDL
172,97 MDL / pc
- 1,00 -+ £ Edit 0
M X0, 600
c Ceblu B 21,00 MDL
35,00 MDL / cm
— 0,600 -+ £ Edit ™ Masurs ]
o x8,349
C Cheddar Cheese (kg) ™k 52,20 MDL
149,58 MDL / kg
- 0349 + £ Edit BB Cantar |
(subtotal 246,17 MDL]
(Tva 20,18 MDL|
|Total 246,17 MDL|
® =| = :
NUMERAR CARD VOUCHER ALTELE
Finalizare Plata
() SFAT

TOTAL (Spre Achitare) - comunicati verbal aceasta suma clientului (,,Aveti de

achitat 246,17 lei”) inainte de a trece la incasare.

Calcularea Totalurilor Generale



La finalizarea comenzii, se calculeaza totalul general:

Total General = Subtotal - Discounturi + Adaosuri

Detaliere TVA pe cote:

Cota Procent Baza
A (TVA standard) 20% 100.00
B (TVA redus) 8% 50.00

C (produse scutite de TVA) 0% 30.00

TVA

20.00

4.00

0.00



Operatii Speciale

Repetarea Comenazii Anterioare

Pentru a repeta ultima comanda:

1. Imediat dupa finalizarea bonului pentru primul client apasati butonul Repeta din bara
de sus

2. Sistemul va adauga automat in cosul curent toate produsele de pe bonul anterior,
cu aceleasi cantitati si preturi

3. Apasati Finalizare Plata



Y Comand3 curents e

eaa1 n 5
in » % + 2 0
x1
T Tomato Sauce 226,59 MDL
226,59 MDL / pc
- 100 -+ £ Edit 0
x1
p Paw , 314,29 MDL
314,29 MDL / pc  Pret personalizat
- 100 -+ £ Edit 0
Subtotal 548,88 MDL
TVA 61,85 MDL
Total 540,88 MDL

L]
® B o :
NUMERAR CARD VOUCHER ALTELE
3 Finalizare Plata

@ NoTA

Ajustare (Optional):

e Daca Clientul B doreste si ceva in plus, puteti adauga un produs nou.

e Daca doreste un produs in minus, il puteti sterge.

Q UTILIZARE RAPIDA



Aceasta functie este un instrument de viteza, conceput pentru a elimina scanarea
repetata a produselor atunci cand aveti clienti care doresc exact aceleasi produse ca si

clientul servit anterior.

Scenarii de utilizare:

Situatie Actiune

Clientul A a cumparat: 1 Cafea, 1 Croissant si 1 Apa o
. Emiteti bonul
plata

Clientul B (care sta la rand in spatele lui) doreste L .
. Apasati Repeta
exact aceleasi 3 produse

. o Adaugati sau stergeti manual
Repetare cu cantitate diferita
produsele

Corectarea Cosului si Anularea

Stergerea Produsului din Cos

Daca ati scanat un produs gresit sau clientul renunta la el:

1. Identificati vizual produsul gresit in lista curenta (Cosul de cumparaturi)
2. Apasati butonul Sterge (direct pe pictograma cos de gunoi)

3. Articolul este eliminat, iar Totalul se actualizeaza automat



7 Comanda curents @
eee1

H» % + &

P Pasta
172,97 MDL / pc

- 1,00 + Z Edit

c Cablu B
35,00 MDL / cm

- 0,350 + # Edit

149,58 MDL / kg

0

— 0,458 + # Edit
Olive Oil
o 359,66 MDL / pc
Subtotal
TVA
Total
® B

NUMERAR CARD

Cheddar Cheese (kg) ™ ko

~

O

x1
172,97 MDL

o

x@,350
12,25 MDL

m Masura |:|

x8,458
68,51 MDL

BB Cantar

x1
359,66 MDL

613,39 MDL
46,57 MDL

613,39 MDL

3 :

.
VOUCHER ALTELE




7 Comands curents ©
0e01

5
H» %+ 2 0
x1
P Pasta 172,97 MDL
172,97 MDL / pc
- 100 + Z Edit 8
| %8,358
c Cablu am s
35,00 MDL / cm
- 0,350 + / Edit M Masura D
Olive Oil x1
O 359,66 MDL / pc 359,66 MDL
= 100 + 2 Edit a
Subtotal 544,88 MDL
TVA B 41,50 MDL
[T"*"’" 544,88 MDL]

® = = :
MUMERAR CARD VOUCHER ALTELE
Finalizare Plati

Anularea Comenzii Curente (Golire Cos)

Utilizati aceasta functie daca clientul renunta la cumparaturi inainte de a efectua plata sau

daca doriti sa stergeti rapid toate produsele scanate pentru a incepe o vanzare noua.

1. Apasati butonul Golire Cos

2. Confirmare: Sistemul va va intreba: Sigur doriti sa goliti cosul?. Selectati DA.



3. Cosul se goleste complet instantaneu, iar aplicatia este pregatita pentru urmatorul
client.

“ Confirmare

Sigur doriti sa goliti cosul?

A\ ATENTIE

Anularea comenzii curente sterge TOATE articolele din cos. Aceasta actiune este
ireversibila.

Anulare Dupa Finalizare (Stornare)

Pentru bonuri deja emise fiscal:

1. Accesati Istoric Vanzari

2. Selectati tranzactia de anulat
3. Apasati Stornare

4. Introduceti motivul anularii

5. Se emite bon fiscal de stornare



ad

Screenshot Placeholder

Aceasta imagine va fi inlocuita cu un screenshot real

PosFix Terminal

@ NoTA

Stornarea necesita drepturi de manager si genereaza un bon fiscal separat cu valori

negative.

Editarea si Ajustarea Cosului

Modificarea Cantitatii

Daca doriti sa schimbati numarul de produse (ex: clientul doreste 5 bucati din acelasi
articol):

1. Identificati produsul vizat in lista de cumparaturi
2. Apasati butonul Editare (direct pe pictograma)

3. Ajustati noua cantitate folosind tastatura numerica sau folositi butoanele [+] si [-]

pentru ajustari fine

4. Confirmati modificarea apasand butonul Foloseste



PosFix Terminal

[™  Se citeste...

Cablu
35.00 MDL/cm

0.570

=19.95 MDL

Anuleaza

Q) UTILIZARE RAPIDA

Metoda Rapida: Puteti creste cantitatea scanand codul de bare al produsului de mai

multe ori consecutiv. Fiecare scanare adauga +1 la cantitate.

Modificarea Manuala a Pretului (Acces Manager)

Aceasta functie permite schimbarea pretului unitar pentru tranzactia curenta. Necesita
drepturi de Administrator.

1. Identificati produsul vizat in cosul de cumparaturi
2. Apasati pictograma Editeaza

3. Apasati butonul Modifica pentru a activa campul



7 Comands curents @
eee1

n» % + 2 0

Pasta =

24 172,97 MDL
n 172,97 MDL / pc
- 100 + [ Z Edit a O

x1

0 Olive Oil 359,66 MDL
359,66 MDL / pc
- 100 + £ Edit O
Subtotal 532,63 MDL
TVA 39,45 MDL
Total 532,63 MDL
® =| = :
NUMERAR CARD VOUCHER ALTELE

—




7 Comanda curents @
eee1

~

nHn» % + 2 0

x1

Past
p " 172,97 MDL

172,97 MDL / pc

Cantitate Pret unitar (MDL) Modifica E'

- 1,00 + 172.97
Ajustare pret
0 %

5% 10% 15% 20% 25% 50%
Subtotal 532,63 MDL
TVA 39,45 MDL
Total 532,63 MDL

® = = :
NUMERAR CARD VOUCHER ALTELE

—

4. Introduceti noul pret dorit si apasati butonul de Confirmare (bifa din dreptul
sumei)

5. Apasati butonul Gata pentru a salva si a inchide fereastra

6. Produsul apare in cos cu pretul actualizat si eticheta Pret personalizat



7 Comands curents @

egel E’
in » % + 2 0
x1
P Pasta 172,97 MDL
172,97 MDL / pc
Cantitate Pret unitar (MDL) Anuleaza

- 1,00 + [ 168,25

Ajustare pret

Procent (%) Suma Fixa (MDL)

0 %

5% 10% 15% 20% 25% 50%
Subtotal 532,63 MDL
TVA 39,45 MDL
Total 532,63 MDL

® = = :
NUMERAR CARD VOUCHER ALTELE

Finalizare Plata

—



7 Comands curents @

;
eagal 5
o
i » % + 2 0
Past -
p " : 168,25 MDL
Cantitate Pret unitar (MDL) Modifica
- 1,00 + 168.25
Reseteaza la pret original
Ajustare pret
0 %

5% 10% 15% 20% 25% 50%
Subtotal 527,91 MDL
TVA 39,18 MDL
Total 527,91 MDL

® = = :
NUMERAR CARD VOUCHER ALTELE

Finalizare Plata
T ——————————————————

A\ RESTRICTIE

Modificarea pretului necesita autorizare de manager si este inregistrata in jurnal
pentru audit.

Q srat

Daca doriti sa reveniti la pretul initial, repetati pasii 1-2 si apasati butonul Reseteaza
la pret original care a devenit activ.



Tipuri de Erori si Solutii

Eroare Solutie
Produs gresit Apasati direct butonul Sterge (cos de gunoi) si adaugati corect
Cantitate L. . e .

. Apasati Editeaza = Modificati cantitatea
gresita

. Apasati Editeaza = apoi Modifica (necesita drepturi de
Pret gresit o
administrator)

Reducere L . . . .

. Apasati Editeaza = Stergeti reducerea si reaplicati
gresita
Refuz achizitie Apasati Golire Cos

Fluxul de Corectare

Pasul 1: Identificati vizual produsul care necesita modificare in cosul de cumparaturi
Pasul 2: in functie de ce doriti s faceti, apasati direct pictograma corespunzatoare:

e Pentru Stergere: Apasati butonul Sterge (cos de gunoi)

e Pentru Cantitate / Pret / Discount: Accesati Editeaza
Pasul 3: Efectuati modificarea:

e Pentru cantitate: folositi butoanele [+] si [-]
e Pentru stergere: apasati pe butonul Sterge (cos de gunoi)
e Pentru reducere: apasati pe - Reducere apoi Procent (%) si modificati

e Apasati Gata pentru a salva
Pasul 4: Verificati daca Totalul de plata s-a actualizat

Pasul 5: Continuati cu procesarea



Gestionarea Numerarului

Aceasta functie permite introducerea banilor de rest la inceputul zilei sau scoaterea banilor

din sertar pentru depunere, fara a emite bonuri fiscale de vanzare.

Accesarea Panoului Gestiune Numerar

Din ecranul principal de vanzare, apasati butonul Operatiuni Numerar, situat in bara de
meniu superioara.

PosFix Terminal ~ ® Online

fx Q cabl X @ Operatiuni numeraro @ Istoric Vanzari @ Gestiune Produse "C:;_Ie;z:;"flﬁf,l_z v h Cart 2

Odata accesat meniul, se deschide panoul de control Gestiune Numerar. Acesta este

impartit in 5 sectiuni principale:

1. Bara de Stare

2. Indicatorii de Performanta
3. Rapoarte Fiscale

4. Operatiuni Serviciu

5. Istoric Operatiuni

PosFix Terminal @ Online — X
Casier Terminal
i ® Turdactiva|2h 11m 3 P,
& Gestiune Numerar n ! < Casier Principal O casa#1
$ 2,469.06 B B + 1,050.00 450.00
Vanziri Zilnice Bonuri Depuneri Retrager
RaportX .
[ RaportX N B o os 11 +2.469,06
Raportinformativ fird inchidere ) incasare serviciu
Adaug3 numerar in sertar
Eliberare Serviciu e
16.01.2026 11:45
RaportZ
inchide tura si transmite la MEV
e +300,00
Eliberare Serviciu
Raport Periodic Retrage numerar din sertar
B e ’ + 750,00
- RaportZ
| 16.01.2026 10:17 +2.004,05
|y Vanzare #53bedtba e
16.01.2026 00:00
#bsfzz{’w +843,48
=1 Végz +732,85




Bara de Stare

e Raport Z si inchide o scurtatura pentru a inchide tura.

e Tura activa indica durata turei care se desfasoara in prezent
e Casier afiseaza numele utilizatorului conectat

e Terminal -afiseaza numarul sau numele casei de marcat fizice

Casier Terminal
® Turi activd | 3h 2m 2 . .
| £ Casier Principal @ Casa #1

Indicatorii de Performanta

e Vanzari Zilnice: Totalul incasarilor fiscale realizate astazi

Bonuri: Numarul de tranzactii fiscale finalizate

¢ Depuneri: Totalul banilor introdusi in sertar ca "Sold de casa" sau suplimentari

Retrageri: Totalul banilor scosi din sertar (predati managerului) in timpul zilei.

s 2,299.96 p 3 By 1,050.00 450.00

Bonuri Depuneri Retrager

Rapoarte Fiscale
Aici gasiti functiile critice pentru comunicarea cu (MEV):

e Raport X: Genereaza un raport informativ de verificare. Cand se foloseste: Oricand in

timpul zilei pentru a verifica cati bani ar trebui sa fie in sertar, fdrd a inchide ziua fiscald.

e Raport Z: Comanda finala de inchidere a zilei. Actiune: Goleste memoria operativd,
emite bonul lung de final si transmite datele catre MEV (Monitorizarea Electronicd a
Vanzarilor).

e Raport Periodic: Permite extragerea istoricului fiscal pentru o perioada selectata (ex:
luna trecuta), util pentru controale sau contabilitate.



Rapoarte Fiscale

B Raport X
Raport informativ fara inchidere

Raport Z

inchide tura si transmite la MEV

) Raport Periodic
Raport pentru o pericada selectata

Operatiuni Serviciu

Acestea sunt butoanele principale pentru gestionarea fizica a banilor din sertar (operatiuni

nefiscale).

e incasare Serviciu (Intrare Numerar): Folositi acest buton pentru a introduce banii de

rest la inceputul programului.

e Eliberare Serviciu (lesire Numerar): Folositi acest buton pentru a scoate bani din

sertar.

Operatiuni Serviciu

v Incasare Serviciu
Adauga numerar in sertar

Eliberare Serviciu
Retrage numerar din sertar

Q@ Acces



Aceasta functionalitate este disponibila pentru utilizatorii cu rol de Casier (pentru

sold initial) sau Manager (pentru colectare).

Istoric Operatiuni
O lista cronologica a tuturor miscarilor de bani.

e Va permite sa vedeti rapid vanzarile, rapoartele, incasarile si eliberarile.

e Puteti filtra lista dupa operatiuni si perioade.

© Istoric Operatiuni Toate v Astazi v

Raport X _
B 16.01.2026 13:42 +2.469,06

B R:aport)(F . +2.469,06
16.01.2026 11:45

Eliberare Serviciu

16.01.2026 11:45 -458,00

+ Irlcasare FSEI"\.I'_ICIIJ +3980,08
16.01.2026 10:52

Incasare Serviciu

+ 16.01.2026 10:36 +750,00
B R?Po’t z’ +2.084,85
16.01.2026 10:17
Vanzare #53be98ba
E 16.01.2026 00:00 +892,73
= Vanzare #b6b5a610 183,28
16.01.2026 00:00
= Véanzare #8ee7cffe -

16.01.2026 00:00

Operatiuni de Raportare

Gestionarea documentelor emise de echipamentul de casa si control (ECC) pentru
interogarea memoriei fiscale, transmiterea datelor catre sistemul MEV si generarea

rapoartelor periodice necesare evidentei contabile.



Raport X

1. In sectiunea Rapoarte Fiscale, apasati butonul Raport X

2. Se va deschide o fereastra care afiseaza principalii indicatori, pentru o verificare vizuala

inainte de tiparire. Apasati butonul Printeaza Raport

3. In fereastra Confirmare Printare, apasati butonul Printeaza (sistemul cere o confirmare

finala pentru a evita tiparirea accidentala)

4. Emitere Raport X

Rapoarte Fiscale

Raport X
Raport informativ fara inchidere

Raport Z

inchide tura si transmite la MEV

= Raport Periedic
Raport pentru o perioada selectata

Raport X X
Vanzan Zilnice 2,895.70 Lei
Bonuri =
Depuneri 890.00 Lei
Retragen 250.00 Lei

2 Printeaza Raport



©

Confirmare Printare

Sunteti sigur ca doriti sa printati acest raport?

u SRL M373

IDNO: 1014600018610
mun. Chisinau, sec. Botanica, str.
Sarmizegetusa, 94/5, ap.(of.) 45
poB4

RAPORT X ©009%9
16.01.2026 17:33:26
AB@101039227 POSFIX-M373-2025-81
Casier Principal

CIRCULATIA CURENTA
Bonuri emise: 4
Ultimul bon: 0013

DEFALCARE TVA

A (20%) 953,48 158,91
B (8%) 521,64 38,64
C (0%) 620,58 0,00
Total TVA curent: 197,55 MDL
MODURI DE PLATA

NUMERAR (1): 490,07 MDL
CARD (2): 1189,23 MDL
TICHET (3.3): 416,40 MDL
TOTAL: 2095,70 MDL
OPERATIUNI DE SERVICIU

Incasari: +890,80 MDL
Extrageri: -250,00 MDL
Sold numerar: 228,07 MDL
CUMULATIV AN GESTIUNE

Total vanzari: 4999,74 MDL
Total TVA: 348,03 MDL
Bonuri transmise: a4

ID: a@d9%e800-03e5-4747-ad38-b5e51bc84dct

www . PosFix.md

() RECOMANDARE

Scoateti un Raport X inainte de a face predarea de tura sau inainte de Raportul Z,

pentru a va asigura ca numerarul din sertar corespunde exact cu suma



inregistrata in sistem. Daca exista diferente, acum este momentul sa le identificati si
sa le justificati.

Raport Z

1. In sectiunea Rapoarte Fiscale, apasati butonul Raport Z

2. Se va deschide o fereastra de alerta cu sumarul zilei. Apasati butonul Confirma

Raport Z

3. in fereastra de confirmare apasati butonul Printeaza (sistemul cere o confirmare finala
pentru a evita tiparirea accidentala)

4. Emitere Raport Z

Rapoarte Fiscale

B Raport X

Raport informativ fara inchidere

Raport Z

inchide tura si transmite la MEV

= Raport Periodic
Raport pentru o penioad3 selectata

Raport Z X

Tura va fi inchisd automat. Verificati datele si confirmati pentru a trimite la MEV

Vénzari Zilnice 2,095.70 Lei
Bonuri 4
Depuneri 890.00 Lei
Retrageri 250.00 Lei

& Tura va fi inchisa automat. Verificati datele si confirmati pentru a trimite I:

2 Confirma Z-Report



©

Confirmare Printare

Sunteti sigur ca doriti sa printati acest raport?

n SRL M373

IDNC: 114600018610
mun. Chisinau, sec. Botanica, str.
Sarmizegetusa, 94/5, ap.(of.) 45
0o04

RAPORT Z 0003
16.01.2026 18:43:37
ABD101839227 POSFIX-M373-2025-01
Casier Principal

CIRCULATIA ZILNICA
Bonuri emise: 4
Ultimul bon: 0013

DEFALCARE TVA

A (20%) 953,48 158,91
B (8%) 521,64 38,64
C (0%) 620,58 8,00
Total TVA zilnic: 197,55 MDL

MODURI DE PLATA

MUMERAR (1): 490,07 MDL
CARD (2): 1189,23 MDL
TICHET (3.3): 416,40 MDL
TOTAL: 2095,70 MDL
OPERATIUNI DE SERVICIU

Incasari: +890,00 MDL
Extrageri: -250,80 MDL
Sold numerar: 2020,07 MDL

CUMULATIV AN GESTIUNE

Total vanzari: 4999,74 MDL
Total TVA: 348,83 MDL
Bonuri transmise: 4

ID: a@da®l17-e8c8-47dd-9e50-679504580aa5

www . PosFix.md

&) ATENTIE

1. O singura data pe zi: Nu scoateti Raportul Z la pranz sau la schimbul de tura
(daca magazinul nu se inchide). Pentru verificari intermediare, folositi doar

Raportul X.



2. Irevocabil: Odata apasat butonul Confirmd Raport Z, vanzarile se reseteaza la

zero. Nu mai puteti scoate bonuri fiscale pe ziua respectiva.

Raportul Periodic

1. In sectiunea Rapoarte Fiscale, apésati butonul Raport Periodic

2. Se va deschide o fereastra de configurare unde trebuie sa definiti perioada dorita.
Dupa ce ati setat datele, apasati butonul Genereaza Raport

3. Sistemul va afisa mai intai un sumar pe ecran pentru a verifica daca exista date in acea

perioada. Daca cifrele par corecte, apasati butonul Printeaza Raport
4. Pentru siguranta, confirmati actiunea apasand butonul Printeaza in fereastra de
dialog.

5. Emitere Raport Periodic

Rapoarte Fiscale

B Raport X

Raport informativ fara inchidere

Raport Z

inchide tura si transmite la MEV

Raport Periodic
Raport pentru o perioad3 selectata

Raport Periodic
E] P

Selectati perioada pentru raport

Data inceput Data Sfarsit

{ 16.01.2026 5] 16.01.2026 5

2 Genereaza Raport




Raport Periodic X

Vanzari Zilnice 2,095.70 Lei

Bonuri 4
Depuneri 890.00 Lei
Retrageri 250.00 Lei

3 Printeaza Raport

T ———————

@

Confirmare Printare

Sunteti sigur ca doriti sa printati acest raport?




SRL M373
IDNO 1814608818618
mun. Chisinau, sec. Botanica, str.
Sarmizegetusa, 94/5, ap.(of.) 45
BaEg

DE LA 16.01.2826 o8:8e:ae
PANA LA l6.91.2826 @@:80:00
ECC ABeleless227
DATA ls.91.2826 18:89:28
FISCALIZAT POSFIX-M373-2825-81
DATA le.91.2826 18:18:38
COTE TVA

TVA A 28,00% le.91.2826 18:18:38
TVA B 8,88% le.91.2826 18:18:38
TVA _ 8,eei ls.@0l.2026 18:18:38

TOTAL PENTRU PERIOADA

NUMAR BONURI 4
VANZART

BRUT A 2095,78
BRUT B @,00
BRUT 2095,70
TOTAL VANZARI 2095,76
TVA A 197,55
TVA B 8,00
TOTAL TVA 197,55
NUMERAR 498,87
CARD 1685, 63
VOUCHER @,80
CEC @,00
TICHET @,00
TME @,00
ABONAMENT 8,00
ALT TIP 2,00
CREDIT @,80
LEASING @,00
AVANS 2,00
ARVUNA @,80
GAJ @,00
COMPENSARE 2,00
ALT MOD @,80

-

16.81.2826 18:1@:38

BON DE SERVICIU

nr. serie ABB1@1839227
nr. inreg POSFIX-M373-2825-81

el . PosFix.md

@ NoTA

De obicei, contabilul va solicita acest raport la inceputul fiecarei luni (pentru luna
anterioara) pentru a verifica daca suma Rapoartelor Z zilnice corespunde cu memoria

fiscala a echipamentului.



Incasare Serviciu (Cash-In)

Alimentarea casei se utilizeaza pentru:

e Sold initial la inceputul zilei
e Adaugare numerar in timpul programului

¢ Inregistrare incasari non-fiscale

Pasi pentru Alimentare

1. 1n sectiunea Operatiuni Serviciu, apasati butonul incasare Serviciu
2. Introduceti valoarea exacta pe care o puneti in sertar
3. Optional: adaugati o nota explicativa in campul Motiv

o Sold initial

o Suplimentare rest

o Depunere manager

o Altele

4. Apasati butonul Confirma

Operatiuni Serviciu

I incasare Serviciu
Adauga numerar in sertar

Eliberare Serviciu
Retrage numerar din sertar




incasare Serviciu

Suma

370 a

Motiv

Sold initial a

() RECOMANDARE

Asigurati-va un sold initial la deschiderea zilei. Folositi functia Incasare Serviciu

pentru a inregistra banii pregatiti pentru rest inainte de a incepe vanzarile.

Sume sugerate pentru soldul initial:

Bancnota/Moneda Cantitate Total
1 leu 20 buc 20 lei
5 lei 10 buc 50 lei
10 lei 10 buc 100 lei
20 lei 5 buc 100 lei
50 lei 2 buc 100 lei
Total 370 lei

Eliberare Serviciu (Cash-Out)



Extragerea se utilizeaza pentru:

e Ridicare numerar in exces
e Plati furnizori

e Incheiere tura

Pasi pentru Extragere

1. 1n sectiunea Operatiuni Serviciu, apasati butonul Eliberare Serviciu
2. Introduceti valoarea exacta pe care o scoateti fizic din sertar
3. Optional: adaugati o nota explicativa in campul Motiv

o Ridicare exces

o Plata furnizor

o incheiere tura

o Colectare Manager

o Altele

4. Apasati butonul Confirma

Operatiuni Serviciu

iy Incasare Serviciu
Adaugd numerar in sertar

Eliberare Serviciu
Retrage numerar din sertar




Eliberare Serviciu

Suma

2

Motiv

Ridicare exces a
Anuleaza Confirma 4

A\ 'MPORTANT

Nu folositi niciodata aceasta functie pentru a da rest clientilor la o vanzare normala!

Aceasta functie este strict pentru gestiunea interna a banilor.

A\ ATENTIE

Nu puteti extrage mai mult decat soldul disponibil in casa. Sistemul va afisa o eroare

daca incercati.

Inchiderea Turei (Finalizarea Zilei de
Lucru)

inchiderea turei este procedura finala si obligatorie efectuata la sfarsitul programului.
Aceasta are rolul de a oficializa incasarile zilei, de a transmite datele catre serverul fiscal

(MEV) si de a reseta casa de marcat pentru urmatoarea zi de vanzare.

1. Din Bara de Stare, apasati butonul Raport Z si inchide

2. Se va deschide o fereastra de alerta cu sumarul zilei. Apasati butonul Confirma

Raport Z

3. Tura va fi inchisa si se va tipari Raportul Z



" Casi Terminal
\ ® Turd activa|3n 2n ® Raport Zsi inchide 1 a Czsria;r Principal @ Cear:am;‘l

—

Raport Z X

Tura va fi inchisd automat. Verificati datele si confirmati pentru a trimite la MEV

Vénzari Zilnice 2,095.70 Lei

Bonuri 4
Depuneri 890.00 Lei
Retrageri 250.08 Lei

& Tura va fi inchisa automat. Verificati datele si confirmati pentru a trimite I:

Confirma Z-Report




B SRL M373

IDNO: 1014600018610
mun. Chisinau, sec. Botanica, str.
Sarmizegetusa, 94/5, ap.(of.) 45
a0e4

RAPORT Z 00063
16.01.2026 18:43:37
ABO101039227 POSFIX-M3732-2825-01
Casier Principal
CIRCULATIA ZILNICA
Bonuri emise: 4
Ultimul bon: 2013

DEFALCARE TVA

A (20%) 953,48 158,91
B (8%) 521,64 38,64
C (8%) 620,58 8,00
Total TVA zilnic: 197,55 MDL
MODURI DE PLATA

NUMERAR (1): 490,87 MDL
CARD (2): 1189,23 MDL
TICHET (3.3): 416,46 MDL
TOTAL: 2095,76 MDL
OPERATIUNI DE SERVICIU

Incasari: +899,00 MDL
Extrageri: -250,08 MDL
Sold numerar: 282,07 MDL

CUMULATIV AN GESTIUNE

Total vanzari: 4099,74 MDL
Total TVA: 248,83 MDL
Bonuri transmise: 4

ID: aBda@l17-e8c8-47dd-9e50-679504580aa5

wWww . PosFix.md

() RECOMANDARE

inainte de a apasa butonul final, parcurgeti acesti pasi scurti pentru a evita erorile:

e |4 Verificati Numerarul: Asigurati-va ca banii din sertar corespund cu cei din
aplicatie (folosind un Raport X).

J Procesati Retragerile: Daca politica firmei cere sa nu lasati bani in casa peste

noapte, efectuati ,Eliberare Serviciu” pentru a scoate incasarile.

e |4 Verificati bonurile deschise: Asigurati-va ca nu au ramas comenzi

nefinalizate sau ,in asteptare”.

Verificare Numerar la inchiderea Turei



La sfarsitul turei, efectuati reconcilierea:

1. Numarati fizic banii din casa
2. Comparati cu soldul afisat in sistem

3. In caz de diferenta:

o Diferenta pozitiva — Excedent (se investigheaza)

o Diferenta negativa — Lipsa (se raporteaza)

A\ 'MPORTANT

Toate diferentele trebuie documentate si raportate managerului inainte de generarea
Raportului Z.

Securitate si Audit

Toate operatiunile de numerar sunt:

inregistrate cu data si ora

Sincronizate cu serverul central

Incluse in rapoartele X, Z si cele periodice

Disponibile pentru audit



Comenzi Suspendate

Suspendarea unei Comenzi

Functia de suspendare permite punerea in asteptare a tranzactiei curente pentru a servi un

alt client, fara a pierde produsele scanate deja.

Cand se Utilizeaza?

e Clientul a uitat portofelul sau cauta banii
e Clientul doreste sa se intoarca la raft pentru a mai adauga produse
e Trebuie sa serviti urgent alt client

e Asteptare verificare pret/stoc

Pasi pentru Suspendare:

1. Avand produsele in cos, apasati butonul Suspendare

2. Cosul de cumparaturi se goleste automat iar comanda este salvata in Comenzi

Retinute

Interfata este pregatita imediat pentru a incepe o vanzare noua.



7 Comands curents @
eee1

1
w

» © 2 0

Wireless Mouse
424,80 MDL / pc

1,00 + # Editeaza
Webcam
W 103,90 MDL / pc
- 100 +  Editeazi
Subtotal
TVA
Total
@ (o)
NUMERAR CARD
Platiti

& :

—

(IS

424,80 MDL

x1
183,90 MDL

0

528,7@ MDL
78,50 MDL

528,70 MDL

ALTELE




9 Comand3 curent3 A
8001

IlboD:L'

Cosul este gol

@ (e €3 :

NUMERAR CARD TME ALTELE

Gestionarea Comenzilor Suspendate

Aceasta functie va permite sa accesati lista clientilor pusi in asteptare si sa readuceti

produsele lor in cos pentru finalizarea platii.

Vizualizare Comenzi Suspendate

1. Apasati butonul Comenzi Retinute pentru a deschide lista



2. Se va deschide fereastra Comenzi Retinute, unde fiecare comanda este afisata cu
detalii esentiale pentru a recunoaste clientul:

o Numarul comenzilor retinute

e}

Ora suspendarii

Cine a salvat comanda

e}

Numarul de articole

e}

Valoare totala

(o]

T Comanda curent3
eoe1

(IS

n» © c 0O

Cosul este gol

@ (o & :

NUMERAR CARD TME ALTELE




@'Comenzi Retinute 0| a

09:08 - Casier Principal
5 items

1,654.36 MDL

0

{08;19 « Casier Principa\J 528.70 MDL

2 items

I

al al X

Reluarea unei Comenzi Suspendate

1. Apasati butonul Comenzi Retinute pentru a deschide lista
2. Gasiti comanda corecta in lista (verificati ora sau suma pentru a fi sigur)

3. Apasati butonul Preia

Fereastra se inchide, iar toate articolele revin automat in cosul curent. Acum puteti scana

produse noi sau puteti trece direct la plata.



T Comand3 curent3
eee1

(IS

Cosul este gol

@ (o) &3 :

NUMERAR CARD TME ALTELE




® Comenzi Retinute @ X

09:08 - Casier Principal
5 items

m

08:19 « Casier Principal

2 items

0

1,654.36 MDL

528.70 MDL

Stergerea unei Comenzi Suspendate

Utilizati aceasta optiune doar daca clientul a renuntat la cumparaturi si nu se mai intoarce

la casa.

1. In fereastra Comenzi Retinute, localizati comanda pe care doriti s& o anulati (verificati

ora sau suma pentru siguranta)
2. Apasati Sterge (cos de gunoi)

3. Va aparea o fereastra de avertizare pentru a valida actiunea. Apasati butonul Da

pentru a confirma

4. Comanda va disparea imediat din lista

O Comenzi Retinute @ X

09:08 - Casier Principal

5 items
m

08:19 - Casier Principal

2 items

@ =

1,654.36 MDL

528.70 MDL




2

Confirmare Stergere X

Sunteti sigur ca doriti sa stergeti aceasta comanda retinuta?

PosFix Terminal ~ ® Online — X

[C) Comenzi Retinute () n X

09:08 - Casier Principal 1,654.36 MDL

5items

o

A\ ATENTIE

Aceasta actiune este ireversibila. Daca ati sters comanda din greseala, va trebui sa

scanati produsele din nou.

Limite si Restrictii
Parametru Valoare

Numar maxim comenzi suspendate 20 de comenzi simultan

Timp maxim de pastrare 24 de ore (apoi se sterg automat)



A\ ATENTIE

in cazul depésirii fortate sau a expirarii timpului (24h), comenzile cele mai vechi sunt

sterse automat din memorie si nu mai pot fi recuperate.

Utilizare Practica

Scenariul Retail

1. Situatie: Clientul ajunge la casa, se scaneaza produsele, dar realizeaza ca a uitat sa

cantareasca legumele sau a uitat portofelul in masina.

2. Actiune: Casierul apasa butonul Suspendare. Cosul se goleste, iar casierul poate servi

imediat clientul urmator care asteapta la rand.

3. Rezolvare: Cand primul client revine, casierul deschide lista, apasa Preia, adauga
produsele lipsa si finalizeaza plata.

Monitorizare

Comenzile suspendate nu sunt doar "ascunse"”, ci sunt monitorizate pentru securitatea

banilor:

e Raportul X - Afiseaza numarul si valoarea totala a comenzilor aflate in asteptare la
momentul generarii

e Dashboard Manager - Permite monitorizarea in timp real a tranzactiilor nerealizate

e Alerta - Sistemul va evidentia comenzile care sunt "uitate" de mai mult de 2 ore,

pentru a preveni erorile de stoc



Setari Sistem

Meniul Setari reprezinta centrul de configurare al aplicatiei. Acesta permite operatorilor si
managerilor sa adapteze comportamentul aplicatiei la nevoile specifice ale punctului de

vanzare, fara a necesita interventia echipei tehnice pentru modificarile uzuale.
Interfata ofera acces rapid la doua tipuri majore de functionalitati:

1. Personalizare Vizuala: Optiuni pentru confortul operatorului, cum ar fi schimbarea
aspectului (mod de zi/noapte), a limbii de afisare sau a modului de prezentare a

produselor.

2. Configurare Tehnica: Instrumente esentiale pentru conectarea echipamentelor
periferice (imprimante de bonuri, cantare electronice), sincronizarea datelor cu serverul

central si gestionarea modului de lucru.

Accesarea Meniului Setari

Pentru a modifica configuratia aplicatiei sau pentru a conecta echipamente noi, trebuie sa

deschideti panoul de administrare.

1. In ecranul principal de vanzare, in Bara de Subsol, apasati butonul Setari

2. Se va deschide o fereastra care afiseaza lista completa a optiunilor de configurare

disponibile



PosFix Terminal @ Online

Aspect
Alegeti tema deschisa sau intunecata

Limba

Selectati limba interfetei Romana

Stil Vizualizare Produse o
Comutati intre aspectul Clasic si Modern [08 Modern

Imprimanta Bonuri )
Tty Configureaza

Cantar N
Neconectat Configureaza

Informatii Versiune

@ NoTA

Modificarile facute aici se aplica doar la nivel local, nu intregii retele de magazine.

(D PERMISIUNI

Unele setari necesita drepturi de Manager pentru modificare.

Aspect

Aceasta setare va permite sa schimbati paleta de culori a intregii aplicatii pentru a proteja
vederea operatorului in functie de lumina ambientala din locatie. in dreptul sectiunii
Aspect, veti gasi un buton care indica modul curent. Apasati pe acest buton pentru a

comuta instantaneu intre cele doua moduri:

£% Light (Mod Zi): Interfatd cu fundal alb si text negru.

Pentru supermarketuri, magazine cu vitrine mari si spatii puternic iluminate.

<) Dark (Mod Noapte): Interfatd cu fundal inchis (negru/gri) si text alb.
Pentru restaurante, baruri, cafenele sau lucrul pe timp de seard, pentru a reduce oboseala

ochilor.



Setari X

Aspect .
Alegeti tema deschisa sau intunecata Q- Light
Limba Romn:

—
Selectati limba interfetei Omana
Stil Vizualizare Produse -
Comutati intre aspectul Clasic si Modemn o Modemn
Imprimanta Bonuri .
PDF Preview Configureaza
Cantar .
Neconectat Configureaza
Sincranirara Nata -

Setari

Aspect

Alegeti tema deschisa sau intunecata

Limba

Selectati limba interfetei Romana

Stil Vizualizare Produse
~ I - I]D Modern
Comutati intre aspectul Cla Mode = =

Imprimanta Bonuri R
PDF Preview Configureaza

Cantar R
Neconectat Configureaza

CinFrAanirara




Limba (Selectare Limba Interfata)

Aceasta setare permite adaptarea textelor din aplicatie pentru a fi utilizate cu usurinta de
vorbitori de limbi diferite. Apasati pe caseta din dreapta (unde este indicata limba curenta,
de ex: Romana). Se va deschide o lista derulanta cu limbile disponibile. Alegeti una dintre

variantele suportate:

e Romana (Implicit)
e English (Engleza)

e Pycckui (Rusa)

Odata selectata, interfata se va actualiza automat in limba aleasa.

Setari X
Aspect -
Alegeti tema deschisa sau intunecata - Light
Limba Roméana .
Selectati imba interfetei Omana

Romana
Stil Vizualizare Produse )
Comutati intre aspectul Clasic si Modern English

Pycckumii
Imprimanta Bonuri . ]
PDF Preview Configureaza
Céntar .
Neconectat Configureaza
CinrFranizara Nata _

Stil Vizualizare Produse (Mod de Afisare)

Aceasta setare modifica structura ecranului de vanzare, schimband locul unde sunt afisate
categoriile si subcategoriile de produse, pentru a se potrivi cu fluxul de lucru al casierului.

Apasati butonul din dreapta pentru a comuta intre cele doua moduri de afisare:



Clasic

Meniu Lateral Stdnga - Categoriile sunt afisate doar in coloana din stanga ecranului

oferind mai mult spatiu vertical pentru lista de produse.

PosFix Terminal @ Online —_ x
- sl . Casier Principal '\ Comanda curenti -
X Q @) Operatiuninumerar (V) Istoric Vanzari () Gestiune Produse P Pl 4
Categori @ Favorite (52) -
gorie n» ©o=2 o
H Favorites 4 W W w P lo) N
© Recente 8 Wireless Mouse Wireless Earbuds Whole Wheat Bread Pasta Orange Juice Mechanical
PROD-2026-24634 PROD-2026-67491
424,80 MDL 28,46 MDL 487,23 MDL 312,22 MDL 95,15 MDL 322,76 MDL
B8 All Products
*
@ tecronics > w w P P o v
Wireless Mouse Wireless Earbuds Phone Case Pasta Organic Milk Mechanical
@ Food & Bevera... > PRO0-2026 78355 PROD-2026-33613 7 12
188,51 MDL 165,02 MDL 15,27 MDL 172,97 MDL 446,36 MDL 186,57 MDL
c v P P * o c
Cosul este gol
Cozi de ceapa verzi USB-C Hub Portable Charger Pasta Olive Oil Olive Oil
din Mongolia
12,00 MDL 415,46 MDL 140,52 MDL 314,29 MDL 359,66 MDL 46,98 MDL
Whole Wheat Bread Webcam Tomato Sauce Orange Juice Olive Oil Olive Oil
PROD-2026-12743
209,24 MDL 103,90 MDL 226,59 MDL 68,05 MDL 366,45 MDL 399,72 MDL
5] (o= 8 :
Wireless Earbuds Webcam Organic Milk Orange Juice Olive Oil Olive Oil NUMERAR CARD ™E ALTELE
PROD-2026-15152 PROD-2026-17610 73
250,66 MDL 240,15 MDL 429,93 MDL 239,51 MDL 28,95 MDL 455,95 MDL “
SRL M373 - % Support: 022-999-545 POS Terminal ECC v1.5.4 {3 setari

R ———

Modern

Meniu Sus Orizontal - Categoriile principale apar ca butoane in partea de sus a grilei de

produse pentru operatorii obisnuiti cu interfetele de tip "tab".

PosFix Terminal ~ ® Online — x

L e e . Casier Principal | Comanda curenti
fx a @) Operatiuni numerar (V) Istoric Vanzari () Gestiune Produse Casier Principal v P

[

< All @ Electronics o @ Food & Beverages e > 1n » O 0

w w C w w

Wireless Mouse Wireless Mouse Cozi de ceapa verzi din Whole Wheat Bread Wireless Earbuds
Mongolia

PROD-2026-24634 PROD-2026-75359. PROD-2026-12743 PROD-2026-18152

424,80 MDL 188,51 MDL 12,00 MDL 209,24 MDL 250,66 MDL

w w U w w

Cosul este gol

Wireless Earbuds Wireless Earbuds USB-C Hub Webcam Webcam
PROD-2026-67491 PROD-2026-33613 PROD-2026-91526 PROD-2026-868558 PROD-2026-17610
28,46 MDL 165,02 MDL 415,46 MDL 103,90 MDL 240,15 MDL

w P P T o

Whole Wheat Bread Phone Case Portable Charger Tomato Sauce Organic Milk

[©] [c=] 8 :
NUMERAR cavo ™E aurete
PROD-2026-97086 PROD-2026-94817 PROD-2626-92383 PROD-2026-63034 PROD-2025-10426 “
497 22 nant 1€ 97 nane 140 £2 Man 292 ca mant 470 62 ant
SRL M372 « % Support: 022-999-545 POS Terminal ECC v1.5.4 {83 Setari

S ———————————————————————



Imprimanta Bonuri

Aceasta sectiune va permite sa conectati o imprimanta termica fizica si sa definiti
comportamentul automat al casei de marcat (tdiere hartie, deschidere sertar).

Accesarea Configurarii

in meniul principal Setéri, apasati butonul Configureaza din dreptul optiunii Imprimantd

Bonuri. Asigurati-va ca primul comutator Enable Receipt Printer este Activat

Receipt Printer Configuration X

() Enable Receipt Printer

Printer Protocol

ESC/POS (Receipt Printers) v

Connection Type

PDF Preview (for testing) -

PDF Preview Mode

Receipts will be generated as PDF files and opened in your default PDF viewer.
This mode is useful for testing receipt layouts without a physical printer.

PDFs are saved to: 2%TEMP%\PosFix_Receipts',

Danar Wirdth

Test Print (select protocol for your printer):

ESC/POS TSPL

Drawer Diagnostic Voltage

Protocoale Suportate

ESC/POS - Pentru bonuri termice:

e Compatibil cu majoritatea imprimantelor
e Suporta text, coduri de bare, QR

e Diacritice romanesti (3, 3,1, s, t)



TSPL - Pentru etichete:

e Imprimante de etichete TSC
e Formate personalizabile

e Coduri de bare diverse

Tipuri de Conexiune

Tip Descriere Utilizare
USB Conexiune directa USB Imprimante locale
Retea Conexiune IP/Port Imprimante partajate
Bluetooth Conexiune wireless Imprimante mobile
Serial Port COM Echipamente vechi

Configurare Imprimanta USB

1. Selectati Tip conexiune: USB
2. Alegeti imprimanta din lista dispozitivelor
3. Setati latimea hartiei (58mm / 80mm)

4. Apasati Test Print pentru verificare

Configurare Imprimanta Retea

1. Selectati Tip conexiune: Retea
2. Introduceti Adresa IP a imprimantei
3. Introduceti Portul (implicit: 9100)

4. Apasati Test Conexiune

Setari Avansate Imprimanta



Setare Descriere Valoare implicita

Latime hartie 58mm sau 80mm 80mm

Caractere pe linie Depinde de latime 48 (80mm)

Font Size Marime text Normal
Auto-print receipt after sale Mod printare Activat/Dezactivat
Cut Mode Mod taiere Partial Cut

Cash Drawer Deschide sertarul Dupa print

Sertarul de Bani (Cash Drawer)

Conexiuni
Sertarul de bani se conecteaza prin:

e RJ11 - Cablu telefonic 4 fire
e RJ12 - Cablu telefonic 6 fire

Sertarul de bani se conecteaza la portul dedicat de pe imprimanta termica.

Testare

Functia de testare verifica:

e ESC/POS - Trimite un bon de test scurt pentru a verifica tiparirea textului
e Drawer - Testeaza doar deschiderea sertarului de bani (fara a tipari)

e Diagnostic / Voltage - Pentru verificari tehnice avansate

A\ ATENTIE

Nu toate imprimantele suporta sertarele de bani. Verificati compatibilitatea inainte de

achizitie.






Functionalitati Manager

Accesarea Modului Manager

Pentru a efectua modificari asupra setarilor, a accesa rapoartele financiare sau a gestiona
produsele, este necesara autentificarea cu drepturi de administrator.

1. Lansati aplicatia PosFix Launcher.exe

2. Asigurati-va ca mesajul afisat este Terminal Ready, apoi apasati butonul Launch
Terminal pentru a deschide interfata de identificare.

3.Tn noul ecran afisat, tastati codul PIN de 4 cifre asociat contului de Manager, folosind

tastatura numerica. Accesul in sistem se face automat dupa introducerea ultimei cifre

1

fara a fi necesara o confirmare suplimentara.

4. Accesarea interfetei imediat dupa introducerea corecta a celei de-a 4-a cifre, sistemul

va valida accesul. Aplicatia se va deschide in Modul Manager.

m POSfix-launcher +

T™ POSfix-launcher Search POSfix-launch Q@

® New ~ @ ML Sort v = View ~ aee (E Details

h Home Name Date modified Type

A Gallery w PosFix.Launcher.exe 1 05.01.2026 21:38 Application

B Deskiop

J- Downloads
! Documents
: Pictures
e Music

¥ videos

1item |




Pt PosFix Terminal Launcher — O X

ofx

PosFix Terminal

Launcher
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incil Comand3 curenti
fX Q r-cam produse... @) Operatiuninumerar (V) Istoric Vanzari () Gestiune Produse Casiel P""C'pa'a v " [&]

0004-77814-UMTOK 6001
Categories @ 52
n » o 2 g
Y Favorites 4
Cozl de ceapa verzl din
Mongolia Wireless Earbuds Tomato Sauce Organic Milk Olive Ol Olive Ol
Q@ Recente 2
B8 All Products 12,00 MDL 165,02 MDL 226,59 MDL 429,93 MDL 28,95 MDL 46,98 MDL
@ Electronics >
Wireless Mouse Webcam USB-C Hub Pasta Orange Juice Olive Ol
O fosdaBeern > — S
424,80 MDL 103,90 MDL 415,46 MDL 312,22 MDL 68,05 MDL 399,72 MDL
Wireless Mouse Webcam Pasta Pasta Orange Juice Olive Ol Cosul este gol
PR0D-2026-78359 PRoD-2026-17610 PRoD-2026-75001 PROD-2026-44114 PR0D-2026-26232 PR0D-2026-31770
188,51 MDL 240,15 MDL 314,20 MDL 172,97 MDL 239,51 MDL 455,95 MDL
Wireless Earbuds Whole Wheat Bread Phone Case Orange Juice Olive Ol Mechanical K
PR0D- 2026-18162 7R0D-2026-57056 7A0D-2026-94817 #A0D-2026-59750 #A00-2026-71520 7R0D-2026- 72589
250,66 MDL 487,23 MDL 15,27 MDL 95,15 MDL 359,66 MDL 322,76 MDL
Platiti
Wireless Earbuds Whole Wheat Bread Portable Charger Organic Milk Olive Ol Mechanical K¢
28,46 MDL 209,24 MDL 140,52 MDL 446,36 MDL 366,45 MDL 186,57 MDL NUMERAR CARD T™E ALTELE
SRLM373 - % Support: 022-999-545 POS Termina 1 ECC v1.5.5 & Setari

(D NOTA DE SECURITATE

Codul PIN de Manager ofera control total asupra casei de marcat. Nu divulgati acest
cod operatorilor (casierilor) pentru a preveni modificari neautorizate sau anulari de

bonuri fara supervizare.

Accesare Gestionare Produse

in acest modul puteti verifica preturile, stocurile si puteti organiza catalogul de produse
fara a iesi din aplicatia de vanzare. Apasand butonul Gestiune Produse din bara de sus, se

va deschide interfata de gestiune a produselor.

PosFix Terminal ~ ® Online

- P s q 0 Casier Principal
f)( Q F2-cauts produse... @ Operatiuni numerar @ Istoric Vanzari @ Gestiune ProduseJL\P ey &

Interfata Gestiune Produse

Modulul de Gestiune Produse reprezinta panoul de control al inventarului, accesibil direct
de pe calculator. Acesta este conceput pentru a oferi managerilor o autonomie completa

asupra catalogului de marfuri prin functionalitati precum:

e Centralizare: Vizualizarea intregului nomenclator de produse, structurat pe categorii.



e Actualizare: Posibilitatea de a sincroniza datele manual cu serverul.

e Administrare: Adaugarea, editarea sau dezactivarea produselor direct de la casa de

marcat.
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< Gestiune Produse

Q

Gestioneazs produsele si categoriile

Categorii
88 Toate Produsele
® Electronics 4
L @ Accessories
L ® Laptops 6
. ® Smartphones 1
L @ Tablets
® Food & Beverages 7
. ® Beverages
. @ Frozen Foods 4
L @ Groceries
. ® NEW Offline TEST 0

L ® Snacks 6

Afiseaza Inactive

Bluetooth Speaker

Cod: PROD-2026-79453
Cod de bare: 005608968182

425.13 mpL

Cheddar Cheese (kg)

Cod: PROD-2026-36111
Cod de bare: 5896351325108

149.58 moL

Energy Drink

Cod: PROD-2026-86507
Cod de bare: 1205168422070

180.72 mpL

External SSD

Cod: PROD-2026-53455
Cod de bare: 6051671823171

263.04 mpL

Greek Yogurt

Cod: PROD-2026-99389
Cod de bare: 6233810522910

267.18 MDL

Seafiseazi 50 din 51 Produse - Pulling products from server

(74

74

]

Activ

Bluetooth Speaker 1.0

Cod: PROD-2026-1249
Cod de bare: 5338172601226

31.20 moL

Cheddar Cheese miligrame

Cod: PROD-2026-97300
Cod de bare: 4007750609541

269.36 mDL

Energy Drink

Cod: PROD-2026-10031
Cod de bare: 4963936674034

284.13 mpL

Fresh Apples

Cod: PROD-2026-47871
Cod de bare: 7738138187937

81.17 ML

Greek Yogurt

Cod: PROD-2026-71520
Cod de bare: 9169367352519

350.76 MDL

[

[\

R

74

Activ.

Activ.

Activ.

Activ.

Activ.

W

Cablu

Cod: PROD-2026-9991
Cod de bare: 9999999999999

35.00 MDL 74

Cozi de ceapa verzi din Mongolia

Cod:
Cod de bare:

12.00 moL 74

External SSD

Cod: PROD-2026-52517
Cod de bare: 4261825320636

463.59 mDL

]

Gaming Monitor
Cod: PROD-2026-72515
Cod de bare: 4252664385795

40.73 mpL 74

Greek Yogurt

Cod: PROD-2026-94318
Cod de bare: 6174158563022

)

86.13 MDL

« < 172 > >>a

& sincronizare

Activ

88 Categorii

Cheddar Cheese

Cod: PROD-2026-41125
Cod de bare: 2808007531149

371.67 mpL

Energy Drink

Cod: PROD-2026-95110
Cod de bare: 0953360210247

420.35 mpL

External SSD

Cod: PROD-2026-57064
Cod de bare: 5803871772459

470.63 mMDL

Gaming Monitor

Cod: PROD-2026-61945
Cod de bare: 8323686326328

148.79 mpL

Green Tea

Cod: PROD-2026-75669
Cod de bare: 9272608592657

401.53 mDL

4

— x

-+ Adaugs Produs

(74

Ny

(74

Activ.

W

Pepagina 50 ¥

1. Bara de Cautare: Introduceti numele sau codul produsului pentru a-l gasi instantaneu

2. Sincronizare: Apasati acest buton pentru a sincroniza manual ultimele modificari de

pe server

3. Categorii: Deschide meniul de configurare a categoriilor (va permite sa creati,

redenumiti sau stergeti grupele de produse)

4. + Adauga Produs: Introducerea unui articol nou in nomenclator

5. Categorii: Aici puteti filtra produsele selectand o categorie specifica sau puteti vedea

totul apasand pe Toate Produsele

6. Afiseaza Inactive: Afiseaza produsele care au fost scoase temporar de la vanzare

7. Grila de Produse: Fiecare produs este afisat sub forma unui card detaliat care contine:

(@)

(@]

(@]

(@)

8. Navigare prin Pagini: Daca aveti multe produse, acestea sunt impartite pe pagini.

Numele produsului

Pretul curent

Codul intern si Codul de bare

Statusul (ex: eticheta verde "Activ")

Folositi bara de jos pentru a naviga:

o Vedeti rapid totalul (ex: "Se afiseaza 50 din 52 Produse")

o Folositi sagetile < > pentru a schimba paginile



Gestionare Produse

Adaugare Produs Nou

Aceasta functie va permite sa introduceti rapid un articol nou in nomenclator.

1. Apasati butonul + Adauga Produs
2. Completati campurile cu detaliile articolului

3. Apasati butonul Salveaza

PosFix Terminal ~ ® Online

Adauga Produs

Nume Produs

Categorie

© (Fara categorie)

Cota TVA

Reduced Rate (8%) (8,00%)

Cod de bare

lata explicatia fiecarui camp pentru a asigura o configurare corecta:

Camp Tip Descriere si Recomandari
Nume , : : . - ,
Obligatoriu Denumirea care va aparea pe bon si in meniu
Produs
Pret Obligatoriu Pretul final de vanzare (cu TVA). Introduceti doar cifrele
Categorie Obligatoriu Grupa din care face parte produsul

Cota TVA Obligatoriu Selectati cota fiscala corecta A (20%), B (8%), C (0%)



Camp

Cod de

bare

Cod

Descriere

Unitate

Status

A\ ATENTIE

Tip

Optional

Optional

Optional

Obligatoriu

Activ/Inactiv

Descriere si Recomandari

Scanati sau tastati codul EAN/UPC pentru vanzarea cu

cititorul

Cod scurt intern (PLU/SKU). Util pentru identificare
rapida manuala

Detalii suplimentare (specificatii tehnice, origine si

producator, ingrediente, alergeni, etc.)

Unitatea de masura pentru raportare (ex: buc, kg, cm,

mg, etc)

Activeaza sau dezactiveaza disponibilitatea produsului

in lista casierului

Asigurati-va ca selectati intotdeauna Cota TVA corecta pentru fiecare produs,

conform legislatiei in vigoare. O selectie gresita aici (ex: 8% in loc de 20%) va duce la

emiterea unor bonuri fiscale eronate, care pot fi corectate ulterior doar prin proceduri

contabile complexe.

() RECOMANDARE

Cand completati campul Cod de bare, nu tastati cifrele manual. Puneti cursorul in

camp si scanati produsul cu cititorul de coduri. Astfel, eliminati riscul de a gresi o cifra

si va asigurati ca produsul va fi recunoscut instantaneu la casa.

Modificare Produs (Editarea)

Utilizati aceasta functie pentru a actualiza preturile, a corecta denumirile sau a schimba

categoria unui produs existent.

1. Identificati produsul din lista pe care doriti sa il modificati

2. Apasati Editare

3. Modificati campurile dorite



4. Apasati butonul Salveaza pentru a aplica modificarea
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< Gestiune Produse

Gestioneaz produsele si categoriile

Categorii
88 Toate Produsele Bluetooth Speaker Activ. Bluetooth Speaker 1.0
Cod: PROD-2026-79453 Cod: PROD-2026-1249
® Electronics Cod de bare: 005608968182 Cod de bare: 5338172601226
. ® Accessories 425.13 moL g 0 31.20 moL
L ® Laptops
Cheddar Cheese (kg) Activ. Cheddar Cheese miligrame
L @ Smartphones
Cod: PROD-2026-36111 Cod: PROD-2026-97300
Cod de bare: 5896351325108 Cod de bare: 4007750609541
L @ Tablets
149.58 mDL g 269.36 MDL
® Food & Beverages
Le
Beverages Energy Drink Activ Energy Drink
L ® Frozen Foods Cod: PROD-2026-86507 Cod: PROD-2026-10031
Cod de bare: 1205168422070 Cod de bare: 4963936674034
L ® Groceries
180.72 moL g 0 284.13 moL
. ® NEW Offline TEST
L ® Snacks External SSD Activ Fresh Apples
Cod: PROD-2026-53455 Cod: PROD-2026-47871
Cod de bare: 6051671823171 Cod de bare: 7738138187937
263.04 MDL g 81.17 moL
Greek Yogurt Activ Greek Yogurt
Cod: PROD-2026-99389 Cod: PROD-2026-71520
Cod de bare: 6233810522910 Cod de bare: 9169367352519
Afiseazs Inactive 267.18 MDL g u 350.76 MDL
Se afiseaza 50 din 51 Produse * Pulling products from server.. & < 172

S

R

Activ.

Activ.

Activ.

Activ.

Activ.

— X

& Sincronizare 88 Categorii + Adauga Produs

Cablu Activ

Cod: PROD-2026-9991
Cod de bare: 9999999999999

35.00 mpL

Cozi de ceapa verzi din Mongolia Activ
Cod:

Cod de bare:

12.00 moL g u
External SSD Activ

Cod: PROD-2026-52517
Cod de bare: 4261825320636

463.59 ML g o
Gaming Monitor Activ.
Cod: PROD-2026-72515

Cod de bare: 4252664385795

40.73 mpL g
Greek Yogurt Activ
Cod: PROD-2026-94318

Cod de bare: 6174158563022

86.13 MDL g o

Cheddar Cheese

Cod: PROD-2026-41125
Cod de bare: 2808007531149

371.67 mpoL

Energy Drink

Cod: PROD-2026-95110
Cod de bare: 0953360210247

420.35 mMDL

External SSD

Cod: PROD-2026-57064
Cod de bare: 5803871772459

470.63 mpL

Gaming Monitor

Cod: PROD-2026-61945
Cod de bare: 8323686326328

148.79 mpL

Green Tea

Cod: PROD-2026-75669
Cod de bare: 9272608592657

401.53 mpL

Activ.

Activ

Activ.

Activ.

]
5

Activ

g W

Pepaging 50 ¥

R —

Editeaza Produs

Nume Produs

Cablu

Pret

35,00

Categorie

B3 Laptops

Cota TVA

Reduced Rate (8%) (8,00%)

Cod de bare

9999999999999

Cod

PROD-2026-9991

Anuleaza

Salveaza

T —————



Editeaza Produs B X

Nume Produs

Cablu FTP

Pret

50,00

Categorie

3 Accessories v

Cota TVA

Standard Rate (20,00%) v

Cod de bare

9999999999999

Cod

PROD-2026-9991

@ NoTA

Modificarile de pret se aplica imediat pentru vanzarile noi. Bonurile deja emise

pastreaza pretul original.

() RECOMANDARE

Folositi bara de cautare de sus pentru a identifica produsul.

Dezactivare Produs

Folositi aceasta functie pentru a ascunde temporar un produs de la vanzare (ex: produse

sezoniere sau lipsa stoc), pastrandu-I totusi in baza de date pentru viitor.

1. Identificati produsul din lista pe care doriti sa il dezactivati

2. Apasati Editare



3. In fereastra care se deschide, derulati (scroll) pana in partea de jos a formularului.

Apasati comutatorul Activ pentru a-I dezactiva

4. Apasati butonul Salveaza pentru a aplica modificarea
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< Gestiune Produse

Gestioneaza produsele si categoriile

- X

& Sincronizare 88 Categorii + Adauga Produs

Catogori n
88 Toate Produsele Bluetooth Speaker Activ Bluetooth Speaker 1.0 Activ Cablu Activ. Cheddar Cheese Activ
Cod: PROD-2026-79453 Cod: PROD-2026-1249 Cod: PROD-2026-9991 Cod: PROD-2026-41125
® Electronics 4 Cod de bare: 005608968182 Cod de bare: 5338172601226 Cod de bare: 9999999999999 Cod de bare: 2808007531149
. ® Accessories 8 425.13 moL Z O 31.20 moL Z o 35.00 DL @ 371.67 mpL g w
L ® Laptops 6
Cheddar Cheese (kg) Activ Cheddar Cheese miligrame Activ Cozi de ceapa verzi din Mongolia Activ Energy Drink Activ
. ® Smartphones 1
Cod: PROD-2026-36111 Cod: PROD-2026-97300 Cod: Cod: PROD-2026-95110
Cod de bare: 5896351325108 Cod de bare: 4007750609541 Cod de bare: Cod de bare: 0953360210247
L ® Tablets 3
149.58 mDL g 0 269.36 MDL g o 12.00 moL g u 420.35 woL g @
® Food & Beverages 7
Le® 7
Beverages Energy Drink Activ Energy Drink Activ External SSD Activ External SSD Activ
. ® Frozen Foods 2 Cod: PROD-2026-86507 Cod: PROD-2026-10031 Cod: PROD-2026-52517 Cod: PROD-2026-57064
Cod de bare: 1205168422070 Cod de bare: 4963836674034 Cod de bare: 4261825320636 Cod de bare: 5803871772459
L ® Groceries 5
180.72 mpL g 284.13 moL g o 463.59 MDL g 470.63 mDL g @
. ® NEW Offline TEST 0
L ® Snacks 6 External SSD Activ Fresh Apples Activ Gaming Monitor Activ Gaming Monitor Activ
Cod: PROD-2026-53455 Cod: PROD-2026-47871 Cod: PROD-2026-72515 Cod: PROD-2026-61945
Cod de bare: 6051671823171 Cod de bare: 7738138187937 Cod de bare: 4252664385795 Cod de bare: 8323686326328
263.04 MDL g 81.17 moL g w 40.73 mpL ¢ 148.79 mpL g w
Greek Yogurt Activ Greek Yogurt Activ Greek Yogurt Activ Green Tea Activ
Cod: PROD-2026-99389 Cod: PROD-2026-71520 Cod: PROD-2026-94318 Cod: PROD-2026-75669
Cod de bare: 6233810522910 Cod de bare: 9169367352519 Cod de bare: 6174158563022 Cod de bare: 9272608592657
Afiseazs Inactive 267.18 MDL g u 350.76 MDL g o 86.13 MDL g 1 401.53 mpL g @
Se afiseaza 50 din 51 Produse * Pulling products from server.. &K < 1/2 > » Pe paging 50 v

Editeaza Produs

X

Cota TVA

Standard Rate (20,00%) v

Cod de bare

9999999999999

Cod

PROD-2026-9991

Descriere

Unitate

cm - Centimetru v &

@ ~aiv

Salveaza

Anuleaza




Editeaza Produs X

Cota TVA

Standard Rate (20,00%) v

Cod de bare

9999999999999

Cod

PROD-2026-9991

Descriere

Unitate

cm - Centimetru v P13

)

@ NoTA

Odata dezactivat, produsul va disparea din lista principala. Pentru a-l vedea din nou,

trebuie sa activati optiunea Afiseaza Inactive.

Stergere Produs

Folositi aceasta optiune doar pentru produsele create din greseala sau care nu vor mai fi

comercializate niciodata.

1. Identificati produsul din lista pe care doriti sa il eliminati
2. Apasati Cos de Gunoi
3. Sistemul va solicita o confirmare pentru a preveni stergerile accidentale.

4. Apasati butonul DA pentru a aplica modificarea



7 Confirmare stergere

Sigur doriti sa stergeti produsul ‘Cablu'?

A\ ATENTIE

Actiune Ireversibila: Produsul se sterge definitiv din sistem si nu mai poate fi

recuperat.

Impact Istoric: Daca produsul a fost vandut in trecut, nu se recomanda stergerea lui,
deoarece poate afecta rapoartele financiare anterioare. in acest caz, folositi functia de

Dezactivare pentru a-l ascunde, pastrand istoricul intact.

Gestionare Categorii

Acest modul va permite sa creati structura de organizare a magazinului (ex: departamente,

familii de produse) si sa definiti ierarhii (Categorii principale si Subcategorii).

Adaugare Categorie/Subcategorie

1. Apasati butonul Categorii

2. In fereastra Gestionare Categorii, folositi formularul pentru a defini un grup nou:

o Nume Categorie: Introduceti denumirea care va aparea pe ecran
o lcon: Selectati o pictograma reprezentativa (optional)
o Culoare: Alegeti o culoare de fundal pentru butonul categoriei (optional)

o Categorie Parinte: Lasati acest camp liber daca creati o categorie principala



3. Adaugare Subcategorie

o Completati numele si detaliile vizuale ca mai sus
o La campul Categorie Parinte, deschideti lista si selectati categoria "mama"

4. Apasati Adauga

PosFix Terminal @ Online

Gestionare Categorii

Accessories

L Electronics
- Laptops

| Elnrtonmice

a Nume Categorie Icon uloare
| Adauai 4

Categorie Parinte (optional - pentru subcategori)

3 hd Goleste

inchide

@ utL

in dreptul categoriilor parinte, puteti vedea o eticheta (ex: 4 sub) care indicad numarul
de subcategorii continute.

Modificare si Stergere Categorie/Subcategorie

in lista din partea de sus a ferestrei, aveti optiunile de administrare pentru fiecare linie
existenta:

1. Editare: Va permite sa editati (denumire, pictograma, culoare, etc.)
2. Stergere: Va permite sa eliminati o categorie sau subcategorie
3. Sistemul va solicita o confirmare pentru a preveni stergerile accidentale.

4. Apasati butonul DA pentru a aplica modificarea



Confirmare stergere

Sigur doriti sa stergeti aceasta categorie?

() RECOMANDARE

Inainte de a apasa butonul de stergere, intrati in lista de produse si mutati articolele

in alte categorii, lasand categoria veche goala, daca e cazul.

Istoric Vanzari

Aceasta sectiune functioneaza ca o arhiva digitala a tuturor tranzactiilor efectuate prin
terminal. Aici puteti cauta bonuri vechi, puteti verifica sumele incasate intr-o anumita

perioada si puteti emite duplicate.

Accesarea Istoricului

Din ecranul principal de vanzare, apasati butonul Istoric Vanzari

PosFix Terminal ~ ® Online

_ - e - Casier Principal
fx Q F3 - Cautd produse... @ Operatiuni numerar @ Istoric Vanzari @ Gestiune Produse @ 0004-77814-UMTO8

Categories @ 6

Interfata Istoric Vanzari

Ecranul este organizat intuitiv in patru zone functionale, permitand identificarea rapida a

tranzactiilor si gestionarea documentelor fiscale.



1. Filtrare Perioada Aceasta zona va permite sa restrangeti lista de rezultate
2. Lista Tranzactii Coloana din stanga afiseaza sumarul vanzarilor din perioada aleasa
3. Vizualizare Detaliata Zona centrala afiseaza copia digitala a bonului fiscal selectat

4. Optiuni Bon Ofera instrumentele de interactiune cu bonul selectat

PosFix Terminal ~ ® Online X

& inapoi IStOriC Vanzari n Az leri  Saptamana  Luna Dela: 21012026 (5  Panala: 21012026 (3 m
Vizualizare bonuri si detalii vanzari

#0005 21.01.2026 10:28 a 1,218.00 MDL a

#0004 21.01.2026 10:17 369.83 MDL mun. chisindu, sec
3 articole  NUMERAR ~CARD &
BON FISCAL @084

#0003 21.01.2026 09:56 847.44 MDL
3 articole  TME &
DUPLICAT
#0002 21.01.2026 09:55 63.44 MDL
2 articole  CARD. &
#0001 21.01.2026 09:55 532.63 MDL
2 articole  NUMERAR &
5 vanzari 21012026 - 21.01.2026 3,031.34 MDL
-:

in coltul din stanga-jos al ecranului, puteti vedea rapid Totalul Vanzirilor pentru

perioada selectata

Filtrarea Perioadei

in partea de sus a ferestrei, aveti instrumente pentru a selecta intervalul de timp dorit:

1. Filtre Rapide: Butoane pentru Azi, leri, Saptamana curenta sau Luna
2. Interval Personalizat: Selectati manual datele in campurile De la si Pana la

3. Activare: Dupa selectarea perioadei, apasati butonul Aplica pentru a actualiza lista



PosFix Terminal @ Online

< fnepot IstoriC Vanzari
Vizu;

alizare bonuri si detalii vanzari

#0005 21.01.2026 1028 1,218.00 MDL =) =)
5 articole  TME & e

SRL M373
#0004 21012026 10:17 369.83 MDL mun. Chisindu, sec. Botanicay str. savmizegetusa, 3475, 2.
3 articole  NUMERAR CARD & e

BON FISCAL ee11
#0003 21.01.2026 09:56 847.44 MDL 17:26:06
0004-77814-WT08

3 articole  TME &

DUPLICAT
#0002 21.01.2026 0955 63.44 MDL
2 articole  CARD &
#0001 21.01.2026 0955 532.63 MDL
2 articole  NUMERAR (2]
#0013 16.01.2026 17:29 257.02 MDL
3 articole  CARD (&)
#0012 16.01.2026 1726 416.40 MDL
3 articole  TICHET &

#0011 16.01.2026 17:26
3 articole  CARD

932.21 MDL
&

#0010 16.01.2026 17:25

490.07 MDL

4 articole  NUMERAR &
#0009 16.01.2026 15:37 455.11 MDL
2 articole  NUMERAR &

60

Azl leri  Saptamana  Luna Dela: 01012026 (3  Panala: 21012026 (3 m

16 vanzari 01012026 - 21012026 10,055.26 MDL

Lista de Tranzactii

in coloana din stanga sunt afisate toate bonurile din perioada selectatd, ordonate
cronologic (cel mai recent sus). Fiecare card de tranzactie afiseaza rapid:

1. Numarul bonului (ex: #0004) si Data/Ora
2. Numarul de articole si Metoda de plata (etichete: NUMERAR, CARD, TME)
3. Valoarea totala

4. Status Sincronizare o pictograma mica (nor &) indica daca bonul a fost salvat pe

server
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Istoric Vanzari

€ inapoi
Vizualizare bonuri si detalii vanzari
#0005 21.01.2026 10:28 1.218.00 MDL
5 articole TME &
#0004 21.01.2026 10:17 369.83 MDL
3 articole NUMERAR CARD &
#0003 21.01.2026 09:56 847.44 MDL
3 articole TME &
#0002 21.01.2026 09:55 63.44 MDL
2 articole CARD 2
#0001 21.01.2026 09:55 532.63 MDL
2 articole  NUMERAR &
#0012 16.01.2026 17:29 257.02 MDL
3 articole CARD &
#0012 16.01.2026 17:26 416.40 MDL
3 articole  TICHET &
#00M 16.01.2026 17:26 932.21 MDL
3 articole CARD &
#0010 16.01.2026 17:25 490.07 MDL
4 articole  NUMERAR &
#0009 16.01.2026 15:37 455.11 MDL
2 articole  NUMERAR &

nnnnnn A Nl W A A4 A Y TS LW N

16 vanzari 01.01.2026 - 21012026  10,055.26 MDL
Bl



(#0004 21.01.2026 10:17 a369.33 MDL]

[3 articole NUMERAR CARD

Vizualizare Detaliata

Selectand o tranzactie din stanga, in partea centrala se va afisa previzualizarea bonului

fiscal digital. Acesta contine toate elementele fiscale legale:

1. Antetul firmei si IDNO-ul

2. Lista produselor vandute si cotele TVA

3. impartirea platii (ex: Numerar: 200.00, Card: 169.83)

4. Codul QR si linkul de verificare pentru SFS (Serviciul Fiscal de Stat)

PosFix Terminal @ Online — X
& inapoi IStOriC Vanzari Az leri  Saptamana  Luna Dela: 01012026 (5  Panala: 21012026 (3 ﬂ
Vizualizare bonuri si detalii vanzari
#0005 21.01.2026 1028 1,218.00 MDL
S articole  TME & 2 ® 6
SRL M373
#0004 21.01.2026 10:17 369.83 MDL mun. chistndu, sec. sota
3 aricole  NUMERAR CARD & =
BON FISCAL @084
#0003 21.01.2026 09:56 847.44 MDL
3 articole  TME [
DUPLICAT
#0002 21.01.2026 09:55 63.44 MDL
2 articole  CARD. [2)
#0001 21.01.2026 09:55 532.63 MDL
2 articole  NUMERAR &
#0013 16.01.2026 17:29 257.02 MDL
3 articole  CARD (&)
#0012 16.01.2026 1726 416.40 MDL
3 articole  TICHET ey
#0011 16012026 17:26 932.21 MDL
3 articole  CARD &
#0010 16.01.2026 1725 490.07 MDL
4 articole  NUMERAR &
#0009 16.01.2026 1537 455.11 MDL
2 articole  NUMERAR &

16 vanzari 01012026 - 2101206 10,055.26 MDL

Optiuni Bon (Trimitere si Tiparire)

Deasupra previzualizarii bonului, in coltul din dreapta-sus, aveti trei butoane dedicate

gestionarii documentului selectat:

1. [ Trimite Email: Deschide fereastra pentru introducerea adresei de email a

clientului, unde va fi expediat bonul digital

2. (=3 Trimite SMS: Permite introducerea numarului de telefon pentru a trimite clientului

un link catre bonul fiscal (solutie eco-friendly)

3. Printeaza: Emite pe loc o copie fizica a bonului la imprimanta



PosFix Terminal @ Online

< fnapoi

Istoric Vanzari

Vizualizare bonuri si detalii vanziri

#0005 21.01.2026 10:28

5 articole  TME

1,218.00 MDL
&

#0004 21.01.2026 10:17

3 articole  NUMERAR CARD

369.83 MDL
&

#0003 21.01.2026 09:56

3 articole  TME

#0002 21.01.2026 09:55

2 articole  CARD

#0001 21.01.2026 09:55
2 articole  NUMERAR

#0013 16.01.2026 17:29

3 articole  CARD

#0012 16.01.2026 17:26

3 articole  TICHET

#0011 16.01.2026 17:26

3 articole  CARD

#0010 16.01.2026 17:25

4 articole  NUMERAR

#0009 16.01.2026 15:37

2 articole  NUMERAR

16 vanzari 01.01.2026 - 21.01.2026

847.44 MDL
&

63.44 MDL
&

532.63 MDL
[

257.02 MDL
&

416.40 MDL
&

932.21 MDL
&

490.07 MDL
&

455.11 MDL
&

10,055.26 MDL

Azi leri

— x

Saptimana  Luna Dela: 01012026 (3  Panala: 21012026 (3 m

2 © 6

SRL M373

10W: 1014600018610

mun. chisindu, sec. Botamica, str. Sarmizegetusa, 54/5, ap.

21.01.2028
As0161039227
caster principal

(oF.) 25
BON FISCAL @004

10:17:28
004-77814-UNT0S

DUPLICAT
Wireless Earbuds

1x 250.65 250.66 ¢
Phone case

1x15.27 15278
Hebcam

1x 103,50 103.90 8
subtotal: 369.83 1L
VA B (8%): 583 ML
VA € (e%) e.00 ML
Total TvA: .83 ML

369.83 MDL

MMERAR 200.00 H0L
camp: 169.83 WL

Verifica bonul: mev.sfs.ad

10: a0e35afa-9as3-4sba-a3F2-7bdsacodssf

Va multusim pentru cusparaturil
V. POSFiX. B0

@ NoTA

Retineti ca functia Printeaza din istoric genereaza un Duplicat, nu un bon fiscal

original. Pe hartie va scrie vizibil DUPLICAT. Acesta este valid pentru evidenta, dar

clientul trebuie informat ca nu este bonul primar.



Modul Offline

Functionare fara Internet

PosFix este proiectat sa functioneze complet offline. Toate operatiunile esentiale sunt
disponibile chiar si fara conexiune la internet. Aceasta inseamna ca nu depindeti de
internet pentru a vinde. Daca conexiunea cade, casa de marcat functioneaza normal,

salvand toate datele local.

Functionalitati Disponibile Offline

14

Functionalitate Disponibilitate Observatii
Vanzari Complet Bonuri stocate local
Produse si preturi Complet Din cache local
Plati cash Complet -

Plati card A\ Limitat Depinde de terminal POS
Raport X Complet Date locale

Raport Z /A Amanat Se transmite la reconectare
Gestionare numerar Complet -

Comenzi in asteptare Complet -

Sincronizare /A Amanat Se transmite la reconectare

Indicatori de Conectivitate



Indicator Stare Descriere

d Online Conectat la server si SFS
O Partial Server OK, SFS indisponibil

) Fara conexiune,datele se vor sincroniza automat cand
() Offline

revine semnalul

Sincronizare  in curs de sincronizare

@® NoTA

Nu este nevoie sa faceti nimic special cand internetul revine.

e Sistemul detecteaza automat conexiunea.
e Indicatorul devine Verde (Online).

e Toate bonurile emise offline sunt urcate pe server in fundal si transmise catre SFS
(MEV).

Stocarea Locala

Baza de Date Locala

PosFix utilizeaza o arhitectura robusta de stocare interna (baza de date SQLite criptata),
care garanteaza viteza de operare si integritatea datelor, chiar si in absenta internetului.
Aplicatia salveaza local o copie completa a informatiilor esentiale, asigurand independenta

fata de server:

e Catalogul de Produse - Lista completa, inclusiv preturile, codurile de bare si stocurile

(pentru scanare instantanee)

e Structura Organizatorica - Categoriile, subcategoriile si configuratia meniului de

vanzare

e Tranzactii Nesincronizate - Bonurile emise offline, pastrate in siguranta pana la

revenirea internetului

e Operatiuni fiscale - in asteptare de transmitere



Capacitate Stocare

Sistemul este optimizat sa gestioneze volume mari de date fara a incetini procesul de

vanzare.
Element Capacitate Explicatie

o Suporta zeci de mii de articole (limitat doar de

Produse Nelimitat L o
memoria fizica a dispozitivului)

Tranzactii G Puteti vinde continuu perioade lungi fara a necesita

1 + . .
offline sincronizare
Perioada 20 il Perioada recomandata maxima de functionare fara

zile
stocare nicio conexiune la internet.
Spatiu e e

~500 MB Eficienta maxima; ocupa spatiu minim

necesar

() RECOMANDARE

Desi capacitatea de stocare offline este mare, recomandam conectarea zilnica la

internet. Acest lucru asigura:

1. Backup-ul datelor in cloud pentru a nu le pierde.

2. Transmiterea raportarilor fiscale in termenele legale.

@ NoTA

Datele locale sunt criptate si protejate impotriva accesului neautorizat.

Sincronizarea Datelor

Sincronizarea este procesul prin care aplicatia se aliniaza cu serverul central (Cloud),

asigurand ca toate vanzarile sunt salvate in siguranta si ca aveti ultimele preturi la raft.

Sincronizare Automata



Imediat ce dispozitivul detecteaza o conexiune activa la internet, declanseaza automat

procesul de schimb de date, fara a intrerupe activitatea de vanzare:

1. Tranzactii - Vanzarile efectuate offline
2. Operatiuni fiscale - Bonuri catre SFS
3. Produse - Actualizari de pe server

4. Categorii - Modificari administrative

Sincronizare Manuala

Daca ati facut o modificare urgenta in sistemul central (ex: ati schimbat un pret gresit) si nu

doriti sa asteptati ciclul automat, puteti forta actualizarea imediata. Pentru a forta

sincronizarea, accesati optiunea din Setari:

1. Apasati butonul Sincronizeaza

2. Dupa ce procesul se incheie, va aparea un raport sumar cu datele descarcate. Apasati

OK

Setari

Aspect

Alegeti tema deschisa sau intunecata

Limba
Selectati limba interfetei

Stil Vizualizare Produse
Comutati intre aspectul Clasic si Modemn

Imprimanta Bonuri
PDF Preview

Cantar
Neconectat

Sincronizare Date
Ultima sincronizare: Acum

0= Light

Romana v
88 Classic
Configureaza

Configureaza




G) Sincronizare Completa

Sincronizare finalizata cu succes!

Categorii: 22
Produse: 64
Rate TVA: 3

Casieri; 2

Va rugam sa reporniti aplicatia pentru a vedea toate
modificarile.

A\ ATENTIE

Obligatoriu: Reporniti aplicatia pentru ca noile setari sa intre in vigoare.

@ NoTA

Verificare Vanzari: Mergeti in Istoric Vanzari. Bonurile care au fost urcate cu succes
pe server vor avea o pictograma mica in forma de Nor (<) pe cardul tranzactiei.

Prioritatea Sincronizarii

1. Operatiuni fiscale (bonuri catre SFS)
2. Tranzactii de vanzare
3. Modificari produse (din aplicatie)

4. Actualizari produse (de pe server)

Gestiunea Conflictelor



in situatiile rare in care aceeasi informatie este modificata simultan si in aplicatie, si pe
Server, sistemul trebuie sa decida care versiune este cea corecta. Regula generala este:
Serverul are autoritate. Sistemul prioritizeaza deciziile luate la sediul central pentru a

mentine uniformitatea in reteaua de magazine.

Conflicte Posibile

Situatie Rezolvare
Produs modificat simultan Versiunea server are prioritate
Produs sters pe server Se dezactiveaza local
Pret diferit Se actualizeaza de pe server

@ NoTA

Pentru a evita conflictele, recomandam ca modificarile majore de preturi si structura
sa fie facute intotdeauna pe Server, iar tableta sa fie folosita doar pentru vanzare si

verificari rapide.

Vanzari cu Produse Sterse

Daca un produs a fost vandut offline si ulterior sters de pe server:

e Vanzarea ramane valida
e Se pastreaza snapshot-ul (copie de moment) produsului

e Apare marcat in rapoarte
Q) RECOMANDARE

Evitati stergerea produselor! Daca un produs nu se mai vinde, utilizati intotdeauna

functia de Dezactivare (Status Inactiv).

Limitari in Mod Offline



Desi functia de vanzare este complet operationala, anumite caracteristici care depind de

comunicarea cu serverul central sau cu alte case de marcat sunt suspendate temporar.

Operatiuni Indisponibile

o ¥ Modificari administrative - produsele noi sau schimbarile de pret operate pe Server

nu vor aparea in aplicatie pana la reconectare.

o ¥ Rapoarte de pe alte terminale - puteti vedea doar vanzarile efectuate din aplicatie.

Nu aveti acces la totalurile consolidate din toate magazinele.
o ¥ Verificare stoc in timp real - stocul afisat este cel local (de la ultima sincronizare)

o ¥ Email/SMS bonuri - ele sunt puse intr-o coada de asteptare si vor pleca automat

catre clienti imediat la reconectare.

Transmitere Fiscala

PosFix gestioneaza automat relatia cu Serviciul Fiscal de Stat, dar respectarea termenelor

legale depinde de asigurarea conexiunii la internet.
Reguli de Conformitate:

2% Termen Limita: Conform normativelor legale in vigoare, bonurile fiscale emise in regim
offline trebuie sa fie transmise catre serverul SFS in termen de maxim 24 de ore de la

emitere.

Procedura Automata: Nu trebuie s& trimiteti nimic manual. in momentul in care
conectati tableta la internet, sistemul detecteaza bonurile netransmise si le expediaza

instantaneu.

A\ 'MPORTANT

Daca terminalul ramane offline mai mult de 24 ore, contactati imediat Suportul

Tehnic pentru procedura de regularizare fiscala manuala.

Recuperare dupa Deconectare Prelungita

1. Restabiliti Conexiunea

Asigurati-va ca tableta este conectata la o retea Wi-Fi stabila sau ca datele mobile sunt

active. Verificati indicatorul din coltul stanga-sus sa fie Verde (Online)



2. Asteptati Sincronizarea Automata

Nu incepeti imediat sa vindeti. Acordati sistemului 1-2 minute pentru a initia procesele de

fundal si a comunica cu serverele fiscale.

3. Verificati Jurnalul / Statusul

Pentru a fi siguri ca totul s-a transmis:

e Mergeti in Setari -> Sincronizare Date

o \Verificati daca textul de sub titlu afiseaza: Ultima sincronizare: Acum

4. Confirmati Transmiterea Bonurilor

Intrati in Istoric Vanzari si verificati ultimele tranzactii efectuate offline.

e Succes: Toate bonurile trebuie sa aiba afisata pictograma nor (&)

e Eroare: Daca pictograma lipseste sau apare o eroare, contactati Suportul Tehnic

Rutina Zilnica de Siguranta

() RECOMANDARI

Verificati conectivitatea la inceputul zilei

Generati Raport X periodic pentru a confirma starea

e Nu amanati Raportul Z daca aveti conexiune

Pastrati o conexiune de backup (Hotspot Mobil)



Anexa A: Conformitate cu
Cerintele ECC

Tabel de Conformitate

Aceasta anexa prezinta conformitatea platformei PosFix Terminal cu cerintele Tabelului nr.

4 din specificatiile modulului ECC (Echipament de Casa si de Control).

Nr. Cerinta ECC Conformitate Referinta
. L . Plata
1 Efectuarea incasarilor cu plata in numerar DA
Numerar

Efectuarea incasarilor cu plata prin ;
2 , . . DA Plata Card
intermediul cardului bancar

Efectuarea incasarilor cu plata prin )
3 _ . ] DA Platd Voucher
intermediul bonului de valoare

Efectuarea incasarilor cu plata prin tichet de _ }
4 } DA Tichet Masé
masa

Efectuarea incasarilor cu plata prin
5 DA Abonament
abonament

6 Efectuarea incasarilor cu plata combinata DA Plata Mixta

Calcularea costurilor conform formulei pret
7 ) DA Calcul Cost
x cantitate

inmultirea cu cantitati fractionare (3 L
8 , DA Cantitati
zecimale)

9 Aplicarea discount-urilor procentuale DA Discounturi


https://docs.posfix.md/docs/Windows/operatiuni-casa#plat%C4%83-numerar
https://docs.posfix.md/docs/Windows/operatiuni-casa#plat%C4%83-numerar
https://docs.posfix.md/docs/Windows/operatiuni-casa#plat%C4%83-card
https://docs.posfix.md/docs/Windows/operatiuni-casa#plat%C4%83-voucher
https://docs.posfix.md/docs/Windows/operatiuni-casa#plat%C4%83-tichet-de-mas%C4%83
https://docs.posfix.md/docs/Windows/operatiuni-casa#plat%C4%83-abonament
https://docs.posfix.md/docs/Windows/operatiuni-casa#plat%C4%83-mixt%C4%83-combinat%C4%83
https://docs.posfix.md/docs/Windows/produse-preturi#calcularea-costului
https://docs.posfix.md/docs/Windows/produse-preturi#cantit%C4%83%C8%9Bi-frac%C8%9Bionare
https://docs.posfix.md/docs/Windows/produse-preturi#aplicarea-discount-urilor

Nr. Cerinta ECC Conformitate Referinta

10 Aplicarea discount-urilor suma fixa DA Discounturi

11 Aplicarea adaosurilor procentuale DA Adaosuri

12 Aplicarea adaosurilor suma fixa DA Adaosuri

13 Evidenta sumelor banesti DA Evidenta
Sume

14 Evidenta marfurilor/serviciilor separate DA Evivden’Fé
Marfuri

15 Calcularea restului DA Calcul Rest

16 Efectuarea repetarii operatiei DA Repetare

17  Efectuarea anularii operatiei DA Anulare

18 Efectuarea corectarii erorilor DA Corectare

19  Calcularea totalurilor intermediare DA Subtotaluri

20  Calcularea totalurilor generale DA Total General

21 Operatiuni de alimentare casa DA Cash-In

22 Operatiuni de extragere numerar DA Cash-Out

Detalii Implementare

Tipuri de Plata Suportate

Categorie Metode

Numerar Cash, Rest


https://docs.posfix.md/docs/Windows/produse-preturi#discount-sum%C4%83-fix%C4%83
https://docs.posfix.md/docs/Windows/produse-preturi#aplicarea-adaosurilor-markup
https://docs.posfix.md/docs/Windows/produse-preturi#aplicarea-adaosurilor-markup
https://docs.posfix.md/docs/Windows/evidenta-calcule#eviden%C8%9Ba-sumelor-b%C4%83ne%C8%99ti
https://docs.posfix.md/docs/Windows/evidenta-calcule#eviden%C8%9Ba-sumelor-b%C4%83ne%C8%99ti
https://docs.posfix.md/docs/Windows/evidenta-calcule#eviden%C8%9Ba-m%C4%83rfurilor-%C8%99i-serviciilor
https://docs.posfix.md/docs/Windows/evidenta-calcule#eviden%C8%9Ba-m%C4%83rfurilor-%C8%99i-serviciilor
https://docs.posfix.md/docs/Windows/evidenta-calcule#calcularea-restului
https://docs.posfix.md/docs/Windows/operatii-speciale#repetarea-opera%C8%9Biei-de-%C3%AEnregistrare
https://docs.posfix.md/docs/Windows/operatii-speciale#anularea-opera%C8%9Biei-de-%C3%AEnregistrare
https://docs.posfix.md/docs/Windows/operatii-speciale#corectarea-erorilor-de-%C3%AEnregistrare
https://docs.posfix.md/docs/Windows/evidenta-calcule#totaluri-intermediare-%C8%99i-generale
https://docs.posfix.md/docs/Windows/evidenta-calcule#calcularea-totalurilor-generale
https://docs.posfix.md/docs/Windows/gestionare-numerar#alimentare-cas%C4%83-cash-in
https://docs.posfix.md/docs/Windows/gestionare-numerar#extragere-numerar-cash-out

Categorie Metode

Card Debit, Credit, Contactless
Electronic Voucher, Tichet masa, Abonament, Transfer
Combinat Orice combinatie a metodelor de mai sus

Coduri ACPS pentru Tipuri de Plata

Tip Plata Cod ACPS Denumire Romana
Cash 0 Numerar
Card 1 Card bancar
BankTransfer 2 Transfer bancar
Credit 3 Credit client
Voucher 4 Bon valoric
Advance 5 Avans
Other 6 Altele
Cote TVA
Cota Procent Utilizare
A 20% Cota standard
B 8% Cota redusa
C 0% Scutit de TVA

D 0% Neimpozabil



Precizie Calcule

Element Precizie
Cantitati 3 zecimale (0.001)
Preturi 2 zecimale (0.01)
Totaluri 2 zecimale (0.01)
Procentaje 2 zecimale (0.01%)

Rapoarte Fiscale

Raport X (Intermediar)

¢ Poate fi generat oricand
e Nu reseteaza contoarele

o Afiseaza situatia curenta

Raport Z (inchidere)

e Obligatoriu zilnic
e Reseteaza contoarele

e Transmis automat catre SFS

Raport Periodic

e Interval personalizat
e Agregare pe zile/luni

e Export multiple formate

Conformitate SFS Moldova

PosFix Terminal este certificat pentru utilizare in Republica Moldova si respecta:



Hotararea Guvernului nr. 141/2019
Ordinul SFS privind ECC-urile

Cerintele ACPS (Automated Cash Payment System)

Transmiterea electronica a bonurilor fiscale

(D CERTIFICARE

Numarul certificatului de conformitate si detaliile tehnice sunt disponibile la cerere de

la furnizorul autorizat.

Audit Trail

Toate operatiunile sunt inregistrate pentru audit:

Informatie Stocare
Data/Ora Timestamp precis
Utilizator ID si nume casier
Operatiune Tip si detalii
Valori inainte si dupé

Terminal Identificator unic



Suport Tehnic

Contact Suport

Pentru asistenta tehnica, contactati echipa de suport:

Canal Detalii Program
Telefon +373 22 999 545 L-V: 08:00-18:00
Email suport@posfix.md 24/7 (raspuns in 24h)
WhatsApp +373 60 100 698 L-V: 09:00-17:00

(» URGENTE

Pentru probleme fiscale urgente (SFS, transmitere bonuri), suportul este disponibil si

in weekend.

Probleme Frecvente

Imprimanta Nu Printeaza

1. Verificati conexiunea USB/retea

2. Verificati daca are hartie

3. Reporniti imprimanta

4.1n Setari — Imprimanta bonuri — Test Print

5. Daca persista, reinstalati driver-ul

Eroare Conexiune SFS

1. Verificati conexiunea la internet
2. Verificati daca indicatorul este 0 Online

3. Asteptati 1-2 minute si reincercati


tel:+37322999545
mailto:suport@posfix.md
tel:+37360100698

4. Daca persista, contactati suportul

Aplicatie Blocata

1. Apasati Ctrl + ALt + Delete
2. Selectati "Task Manager"
3. Inchideti fortat PosFix Terminal

4. Reporniti aplicatia

Eroare la Autentificare

1. Verificati ca introduceti PIN-ul corect
2. Verificati conexiunea la internet
3. Incercati alt utilizator

4. Daca persista, resetati PIN-ul de la manager

Jurnal de Erori

Pentru diagnosticare, accesati jurnalul:

1. Meniu — Despre — Jurnal Sistem

2. Sau navigati la: %LOCALAPPDATA%\PosFix\Logs\

Atasati fisierele de log cand contactati suportul.

Actualizari

Aplicatia se actualizeaza automat prin PosFix Launcher. Pentru actualizare manuala:

1. inchideti PosFix Terminal
2. Deschideti PosFix Launcher

3. La pornire, Launcher-ul verifica automat serverul. Daca exista o versiune noua, va

aparea vizibil butonul Download updates.

4. Apasati butonul Download updates. Sistemul va descarca si instala automat pachetul

necesar, fara alti pasi suplimentari.



Backup si Recuperare

Backup Automat

Datele locale sunt salvate automat in cloud la fiecare sincronizare.

Recuperare Date

In caz de pierdere date locale:

1. Reinstalati aplicatia
2. Autentificati-va cu acelasi cont

3. Datele se sincronizeaza automat

A\ ATENTIE

Nu stergeti manual fisierele din %LOCALAPPDATA%\PosFix\ fara instructiuni de la

suport.

Versiune si Informatii

Pentru a vedea versiunea curenta:
e Meniu — Despre
Informatii afisate:

e Versiunea aplicatiei
e |D Terminal
o Stare licenta

e Ultima sincronizare



